XXVl Groinaria

COOPACREOJ, R.L. Memoria 2020 — 2021
XXVIII Asamblea Ordinaria
Sabado 2 de octubre de 2021

CUIDO mi , PROTEJO mi SALUD



Oracion de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito

SENOR!

Hazme un instrumento de tu paz
donde haya odio, siembre amor,
Donde haya injurias, el perdon
Donde haya desaliento, esperanza;
Y donde haya oscuridad, ilumine

Oh divino Maestro
Haz que yo
No busque ser consolado, sino consolar
Que no busque ser amado, sino amatr,
Porque dando recibo;
Y muriendo por ti
Renazco a la vida eterna

SAN FRANCISCO DE ASIS

HIMNO DE LA COOPERACION

Coro
Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra patria Panama,
donde la cooperacién buena es,
para el desarrollo econémico y social.

Estrofas
En nuestro Istmo Centroamericano
el dar sin interés ha crecido;
unidos todos como hermanos
la cooperacion ha florecido.

El producto del esfuerzo
entre todos es compartido;
campesinos y profesionales,

a las gloriosas filas se han unido.

Coro
Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra patria Panama,
donde la cooperacién buena es,
para el desarrollo econémico y social.

Estrofas
La cooperacion del panamefio va
mas alla de una satisfaccion,
es el producto del empeio para el
desarrollo de nuestra nacion.

La cultura de servicio que se ofrece
es de calidad por mi patria y mi bandera,
nuestro pueblo se fortalece
y el pais asi prospera.

Coro
Somos hombres, mujeres y jovenes
de nuestra patria Panama,
donde la cooperacién buena es,
para el desarrollo econémico y social.

Letra Gildaura Rivera
Musica Luis Espino
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Denectivos al cienre
del pencodo docioeconsmice 2020-2021

JUNTA DE DIRECTORES

Presidenta Trinidad Dominguez V.

Vicepresidenta Judith Nufez
Secretaria  Emilys Jiménez
Tesorero Marcial Martinez
Vocal Joseph Hurdle
Suplente Aneth Martinez
Suplente Amilcar Gomez

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Presidente Ruby Ibarra Santana
Secretaria Judith Nufez

COMITE DE EDUCACION

Presidente Lattiff Zorrilla
Vicepresidenta Darielys Gutiérrez
Secretaria Liliana Cafizales
Tesorera Trinidad Dominguez V.
Vocal Aneth T. Martinez Reyes

COMITE DE MOROSIDAD

Presidente Joseph Hurdle
Vicepresidente Vivian Gonzalez
Secretaria Diana Chanis
Suplente Markel Arcia
Suplente Ruth Stoute

JUNTA DE VIGILANCIA

Presidente Joseph McCollin
Vicepresidente Pablo Gonzalez
Secretario Abdiel Hernandez
Suplente Judith Vivero
Suplente Maria Alain

COMITE DE CREDITO

Presidenta Beatriz de Saa
Vicepresidente Vielka Atencio
Secretaria Svetlana Boutin
Suplente Hilda Guerrero
Suplente Rogelio Garrido

ADMINISTRACION

Gerente Anabelli Zufiga
Oficial de Caja y Recepcion Emiliano Ortega
Oficial de Promocion Belkis Castillo
Oficial de Cumplimiento Maria Eleta
Oficial de Cobro Drina Diaz
Oficial de Crédito Isabel Caballero
Asistente Contable Jacqueline Ramirez



Mencage de la Presidenta de la Junta de Dinectores
Pencodo sociocconomica 2020-Z2021
“EL EXITO” en la vida no se mide por lo que logras, sino por los obstaculos que SUPERAS.

Sean mis primeras palabras para dar gracias a Dios, por todas las bendiciones recibidas,
por permitirme estar aqui con tan distinguida participacion de forma virtual, de todos los
asociados y amigos, invitados especiales de COOPACREOJ, R.L. y nuestro equipo de trabajo.

Ya no son cinco meses, como sefiala nuestro mensaje de la memoria vigésima séptima,
correspondiente al periodo culminado del 2019-2020, ha pasado el afio y meses de la llegada de
la Pandemia Mundial, la cual no era esperada por nadie, muchos pensaron incrédulos que, a
nosotros, no nos llegaria, venia de muy lejos y su llegada demoraria.

Pues, nos llego, y nos golpeo a todos, a nuestras familias y amigos, nos dirigio a una era,
desconocida totalmente para muchos, la Digitalizacion, la Virtualidad, el distanciamiento, una
cuarentena jamas vivida, y un cubre boca sin fin de su uso, asi nos encontramos, enfrentando
cambios en nuestras vidas, tanto econdmicas, de salud, entre otras.

Como Junta de Directores, de COOPACREOJ, R.L., nos toco enfrentar un reto que no
cualquiera hubiese superado, si con humildad debo indicar, que fuimos tomado de bandera para
demostrar el poder y una rigurosa mano dura, para quienes supuestamente, incumplimos con
esas medidas de seguridad, establecida tanto por el Minsa y nuestra Institucion, se juzgd a una
Cooperativa, a sus directivos, se pedia nuestra salida, se hicieron acciones en nuestra contra,
con el fin de desprestigiar la dirigencia.

Superado ello bajo la fortaleza Divina, continuamos con las puertas abiertas de la
cooperativa, de forma virtualmente y excepcionalmente presencial para sus asociados, seguimos
cumpliendo con las exigencias del IPACOOP, MINSA, ademas de ajustarnos y seguir trabajando,
bajo la presidn de una denuncia interpuesta en contra de la cooperativa, continuamos con
muchos esfuerzos, siempre con la mentalidad positiva y responsabilidad de proteger nuestro
patrimonio en cumplimiento de nuestro estatuto en su articulo 40.

Serealizaron acciones como:
Modificaciones del fondo de asistencia social (FODAS).
Se aprobd la extension para el reclamo de dichos fondos, de sesenta a noventa dias.
La aprobacion del beneficio a los asociados afectados por el COVID-19, con un bono de
cincuentadélares.
Larevision y modificacion del reglamento de crédito.
La apertura de nuevos créditos para los asociados, en un momento donde las entidades
financieras no se atrevian a dar ese paso, por lo incierto de la situaciéon econémica en el
pais, fortalecimos y actualizamos el equipo informatico de la cooperativa.

e Con la compra de computadoras, impresoras, baterias, para lograr brindarles mejores
atenciones y mantenernos con las exigencias, de esta llamada vida digital.

e Ampliacién del contrato de APC, con el objetivo de establecer un mejor control del historial
crediticio de nuestros asociados.
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Innovamos con el uso de la herramienta Yappy.
Implementacién del uso del reloj biométrico para el personal de la cooperativa.
Entre otros.

Debo indicar que muchas de las decisiones a tomar, no fueron faciles, y por ello pedimos
su comprension y disculpas a nuestros asociados, quienes pidieron atencion en sus casos, donde
hubo una pérdida de entrada econdmica a su hogar, nuestra responsabilidad, fue dura y dificil,
examinar cada caso y tratar de dar solucion, nos llevé a declinar algunas solicitudes, ya que no se
podia, como cooperativa pequefia, aplicar lo que sefialaba el IPACOOP, en cuanto al uso de
reservas, toda vez que nos encontrabamos en momentos inciertos econémicamente, razon por
ello, que establecimos otras salidas, tal como aprobar la opcion de usar la partida de aniversario y
tuvieran la opcion de 100 asociados, ganarse un bono de $50.00, como la apertura de nuestra
cartera de préstamos, tal como mencione en lineas anteriores.

Con gran satisfaccion, vuelvo a dar gracias a Dios, por darme la fortaleza de seguir
adelante y cumplir con este reto, hoy reciben un informe de gestion, de dos periodos, muchos
preguntaran, porque la demora, o porque hasta ahora, tan sencillo, esperamos a lograr realizar
nuestra querida asamblea de forma presencial y compartir esa oportunidad de estar todos juntos
y vivir lo acostumbrado, ademas realizar la Asamblea Virtual, lleva una logistica distinta, y la
afectacion de la pandemia continuaba, escogimos fechas, lugar y empresa, pero los cambios
fueron por los toques de queda y eso afectaba, acertar el mejor momento, no era facil, pero aqui
estamosy eso es lo importante, lo logramos, que nos falté algunas tareas por cumplir, claro que si,
les tocara a la préxima directiva, tal como lo realizamos nosotros al momento de iniciada nuestra
gestion, darle seguimiento a los compromisos y tareas, de eso se trata, seguir adelante con
nuestra empresa cooperativista.

Es importante sefalar, que nuestro Activo, tal como se ha indicado, tanto por nuestra
Gerente, los Auditores Externos, como nuestro Contador, nos mantenemos con un monto al
cierre de este periodo que culminé mayo 2021, con un total de $ 2,641,739.00, representando un
crecimiento del 10% con diferencia al afio 2020, se cuenta con la Evaluacion WOCCU-COFEP-
PANAMA, Calificacion & Ranking de Cooperativas, quienes nos han indicado que alcanzamos
una calificacion Eficiente Global en Perlas, con “A” con un puntaje Maximo de 180.0

No quiero cerrar sin agradecer a todos mis companeros de la Junta de Directores, Junta de
Vigilancia, Comité de Crédito, Comité de Educacion, Comité de Cumplimiento, a la Gerencia,
Asesores y colaboradores, por el gran esfuerzo y trabajo realizado juntos y que Dios, nos bendiga
atodos para seguir adelante y nuestra cooperativa siga fortalecida.

Gracias,

“Trinidad Domengues V.
Presidenta de la Junta de Directores
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COOPACREOJ, R.L.
XXVIII Asamblea Ordinaria
(Primera Convocatoria)

ACTOS PROTOCOLARES

Bienveniday verificacién del quorum reglamentario.

Invocacion Religiosa.

Minuto de silencio por la desaparicion fisica de nuestros asociados (as), Jaime Javier
Puello Bordon, Aura Esther Gomez Camarena, Trinidad Mireya Ramos Sanchez,
Roberto Del Rosario Olaciregui, Wilfred Thomas Catén Cain, Eda Cecilia Gutiérrez
G.De Jiménez, Jorge Enrique Carrera Carrillo, Fredy Santamaria.

Himno de la Cooperacion.

Presentacion de los invitados especiales.

Presentacion de los directivos y miembros de Comités.

Mensaje de la presidenta de la Junta de directores.

Reconocimiento alos Directivos salientes

Reconocimiento ala Orden Vielka Barsallo, al asociado No 83, Ernesto Mufioz Camboa.

(Periodo socioecondmico 2020-2021) y el asociado No 510, Mario Ovalles A. (Periodo

socioeconomico 2019-2020)
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Orden del Dea

Lectura, discusién y aprobacion del Orden del Dia

Presentacion del Reglamento de Asamblea Virtual

Presentacion, consideraciéon y aprobacion del Acta de la XXVIAsamblea Ordinaria

Eleccion de nuevos Directivos
Junta de Directores
Un (1) principal por tres (3) afios
Dos (2) principales por dos (2) afios

Tres (3) suplentes por un (1) afio

Junta de Vigilancia
Un (1) principal por tres (3) afios
Un (1) principal por dos (2) afios

Dos (2) suplentes por un (1) afio

5. Presentacion de Informes

5.1. Junta de Directores
5.1.1. Informe de Gerencia
5.1.2. Comité de Cumplimiento
5.1.3. Comité de Educacion
5.1.4. Comité de Crédito
5.1.5. Comité de Morosidad

5.1.6. Estados Financieros Auditados al 31 de mayo de 2021

5.2. Junta de Vigilancia

Presentacion, consideracion y aprobacién del Presupuesto de Ingresos y Gastos para

el periodo desde el 1 de junio de 2021 al 31 de mayo de 2022.

Presentacion y aprobacion de resoluciones

Proclamacién y juramentacién de nuevos Directivos
. Asuntos Varios

. Clausura



Reglamento de samblea con Participacion Presencial o4 Vintual

Capitulo |
) Aspectos Generales
ARTICULO 1: El Reglamento Interno de la Asamblea Ordinaria para Asociados, establece los
procedimientos que buscan dar un ordenamiento a la realizacién de las asambleas ordinarias,
con participacion presencial / virtual ateniendo la resolucion 152/2020, del 6 de octubre
2020, donde el IPACOORP aprueba la realizacion de reuniones capitulares y asambleas de
cooperativas, entidades auxiliares y demas organizaciones cooperativas, a través de
plataformas tecnolégicas y de videoconferencia.

ARTICULO 2: El asociado es la personainscritaen COOPACREOJ, R.L.; quién emite conceptos,
participa en las discusiones, hace proposiciones y tiene derecho a votar en la toma de decision,
de manera virtual.

Capitulo 1
) Asambleas de participacion virtual

ARTICULO 3: Para el desarrollo de la asamblea presencial con participacion virtual, se debe
cumplir tomando en cuenta todas las medidas de bioseguridad, con las siguientes
formalidades:

3.1 Para iniciar la Asamblea Ordinaria presencial con participaciéon virtual, debe existir el
quorum reglamentario de acuerdo alo establecido enla Leyy en el Estatuto.

3.2 Enelaforo estaran presente los directivos principales, de la Junta de directores y Junta de
Vigilancia, conjuntamente con un representante del IPACOORP, para dar fe del desarrollo
de la asamblea virtual, los auditores, el abogado, como también la gerente de
COOPACREOQJ, R.L., el contador, colaboradores asignados y la empresa que transmitira
através de la plataforma digital, el desarrollo de la asamblea virtual.

3.3 Todo asociado que participar en la asamblea presencial con participacion virtual debera
registrar su asistencia en el formato virtual ZOOM, a mas tardar una (1) hora antes del
desarrollo de laasamblea, para que pueda estar habilitado para participar.

3.4 La asamblea presencial con participacion virtual estara presidida por el presidente de la
Junta de Directores, en ausencia de éste, por la vicepresidenta y en ausencia de éste, por
quien designe la Junta de Directores, quien ejercera las funciones respectivas.

Capitulo Il
] Reglas de Debate
ARTICULO 4: Discusion es cuando los asociados hablan sobre los temas en debate con sus
puntos de vista, termina en acuerdo, desacuerdo o, en conclusion, la cual se regira por las
siguientes reglas:

4.1 Para que un asociado se dirija a la asamblea presencial con participacion virtual, en el
debate debera solicitar la palabra al presidente o al director de debate, mediante la
herramienta de la mano marcada en la plataforma para tal fin y esperar que se le otorgue la
palabra.

4.2 Elasociado no podra hacer alusion personal a otro asociado.

4.3 Cadaasociado que hace uso de la palabra debe dar su nombre y numero de asociado.
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4.4 Los asociados podran hablar hasta dos (2) veces para referirse a un mismo temay cada
intervencioén tiene un término de tres (3) minutos.

4.5 Ningun asociado tendra derecho a hablar por segunda vez, hasta que todos los
interesados hayan intervenido.

4.6 Se Alternaran los oradores de las diferentes opiniones en debate.

4.7 Se aceptaran modificaciones y reconsideraciones; pero el presidente o en su defecto, la
persona que lo reemplace velara porque este derecho no se convierta en vicio. Las
decisiones de la presidencia en lo referente a este punto seran apelables ante el pleno.

4.8 El presidente llamara al orden al asociado cuando:

a. Se exprese en forma descortés contra cualquier persona a quien la asamblea le
haya extendido la cortesia de sala.

b. Profiera expresiones ofensivas contra la cooperativa o algunos de sus miembros u
organos y cuando irrespete al presidente de la asamblea o director de debate, algun
miembro de la Junta de directores y demas érganos de la cooperativa, personal
colaborador, asesores e invitados especiales.

c. Ultilice lenguaje impropio o inadecuado.

4.9 La Junta de Directores podra designar un director de debate y su respectivo suplente,
quien colaborara con la presidencia y se acogera a lo establecido en este reglamento.

Capitulo IV
) Cuestion de Orden
ARTICULO 5: Cuestion de orden es la solicitud de que se le conceda la palabra por alusiones que
impliquen asunto no referida a fondo de lo planteado en el curso de un debate parlamentario, la
cual se regira por el siguiente procedimiento:
5.1 Cualquier asociado puede solicitar la palabra para “cuestion de orden”, en los siguientes
casos:
a. Cuandono sesigalasreglas del debate establecidas en el presente reglamento.
b. Para solicitar la verificacion del quérum
c. Cuando la técnica del debate no permita el comun acuerdo entre aquellos
asociados que se oponen al tema tratado.
d. Pedirreceso.

5.2 Cuando el presidente o director de debate considere que se puede utilizar el recurso
“Cuestion de Orden” con el objetivo de hacer uso de la palabray violar asi el orden del dia
establecido por la Junta de directores, debe impedir que el asociado continue en el uso de
la palabra.

5.3 El asociado que desee plantear una cuestién de orden se dirige al presidente o director de
debate y sin esperar autorizacion expresa: “Quiero plantear una Cuestion de Orden”.
El presidente o director de debate, interrumpira las actividades, si se esta haciendo uso de
la palabra y debera cederla inmediatamente, el presidente o director de debate le indicara
que explique la cuestion de orden. Este lo hara en la forma mas breve y concisa posible,
sin formular argumentacion.



Capitulo V
) Eleccion de Directivos
ARTICULO 6: La eleccion de los directivos de COOPACREQJ, R.L., se realizara de conformidad
alo siguiente:

6.1 Se establece como requisitos minimos que debe cumplir un asociado de COOPACREOQJ,
R.L., para ser candidatos a puestos directivos como miembros de la Junta de Directores y
Vigilancia de la cooperativa, los siguientes puntos:

a. Serasociado activo en la cooperativa.
b. No tener morosidad en los compromisos adquiridos con la cooperativa.

6.2 La Junta de Directores asignara a la Junta de Vigilancia en la Asamblea Virtual las
siguientes funciones:
a. Realizar la verificacion de votos
b. La elaboracion del acta con los resultados de la votacion
c. La proclamacion de los directivos que resulten electos

Capitulo VI
Sobre la Presentacion y Discusion de los Informes Anuales por Participacion Virtual
ARTICULO 7: Para la presentacién y discusion de informes anuales se empleara el siguiente
procedimiento:

7.1 Las memorias se remitiran a los asociados con anticipacion (8 dias antes de la celebracion
de la Asamblea en forma virtual). Ademas, estan incorporado los informes de las Juntas,
Comités y datos relevantes a la gestion socioeconémica, asi como informacion financiera,
que seran presentados mediante la plataforma que se utilice.

7.2 Toda aclaracién o consulta a los informes previamente enviados a los asociados de forma
virtual, procedera de la siguiente manera:

a. Los informes de la memoria seran presentados, en su totalidad, mediante la
plataforma ZOOM.

b. Los asociados podran solicitar aclaracion o justificacion de las informaciones
presentadas, que seran respondidos por algun directivo que designe la
presidenta de la cooperativa.

c. Todos los asociados podran participar de la ampliacién de los informes, quienes
deberan decir su nombre completo y numero de asociado. Cada asociado podra
participar hasta dos (2) veces sobre los informes, pero sus intervenciones
deberan limitarse a tres (3) minutos en ambos casos.

7.3 De no solicitar ampliacion por parte de los asociados en la consideracion de un informe, se
debera pasar al siguiente tema del orden del dia.

Capitulo VI
Sobre la Presentacién, Discusion y Aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos
con Participacion Virtual

ARTICULO 8: Para la presentacion, discusion y aprobacion del presupuesto de ingresos y gastos
se empleara el siguiente procedimiento:

8.1 El Tesorero y el contador en forma conjunta, presentaran el presupuesto de ingresos y

gastos en formaglobal.
8.2 Los asociados no podran interrumpir la presentacion, pero podran tomar nota de los
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aspectos que consideren significativo o relevantes.

8.3 Enla discusion del presupuesto podran participar todos los asociados que asi los deseen,
los cuales deberan decir su nombre completo y numero de asociado. Cada asociado podra
participar hasta dos (2) veces sobre el presupuesto, pero sus intervenciones deberan
limitarse a tres (3) minutos en ambos casos.

8.4 Cuando la presidenta considere que la sala esta lo suficientemente ilustrada, indicara al
pleno de la Asamblea que se sometera a votacion el presupuesto presentado y se
anunciara el resultado de la misma.

Capitulo Vil
Sobre la Presentacién, Discusion y Aprobacion de Resoluciones con Participacion
) Virtual
ARTICULO 9: Para la presentacion, discusion y aprobacién de las resoluciones se empleara el
siguiente procedimiento:

9.1 La persona que designe la presidenta de la cooperativa, presentara la resolucion.

9.2 Los asociados no podran interrumpir la presentacion; sin embargo, pueden tomar nota de
los aspectos que consideren significativo o relevantes.

9.3 Enla discusion de la resolucion pueden participar todos los asociados que asi los deseen,
los cuales deberan decir su nombre completo y numero de asociado. Cada asociado
podra participar hasta dos (2) veces sobre el presupuesto, pero sus intervenciones
deberan limitarse a tres (3) minutos en ambos casos.

9.4 Cuando la presidenta considere que la sala esta lo suficientemente ilustrada, indicara al
pleno de laAsamblea que se sometera a votacion la resolucion presentada y se anunciara
elresultado de la misma.

Capitulo IX
Disposiciones Finales
ARTICULO 10: En la consideracion de Asuntos Varios pueden participar todos los asociados que
asi los deseen, los cuales deberan decir su nombre completo y numero de asociado. Cada
asociado puede participar hasta dos (2) veces sobre el tema a tratar, pero sus intervenciones
deberan limitarse a tres (3) minutos en ambos casos.

ARTICULO 11: Las modificaciones, interpretacion y cumplimiento de este reglamento es facultad
de la Junta de directores de COOPACREOJ, R.L.

ARTICULO 12: Este reglamento comenzara a regir desde su aprobacién y mientras se mantenga
la emergencia nacional establecida por las autoridades gubernamentales y la Junta de Vigilancia
velara por el fiel cumplimiento del mismo.

Dado en la ciudad de Panama a los 01 dias del mes de septiembre del afio dos mil veinte y uno
(2021).

Este reglamento Interno de Asamblea con participacién presencial — virtual fue aprobado por la
Junta de directores mediante Acta No 473, del 01 del mes de septiembre 2021, segun acuerdo
No 2

Trinidad Dominguez V. Emilys Jiménez
Presidenta Secretaria



Acta de la XXVI Asamblea Ordinaria
en su Segunda Convocatoria

Siendo las ocho de la mafiana (8:00 a.m.) del dia de hoy sabado diez (10) de agosto de dos mil
diecinueve (2019), en la salon Gran Canal del Hotel Marriott Panama, ubicado en el area bancaria
de la Ciudad de Panama, Republica de Panama, se realiza la XXVI Asamblea Ordinaria, en su
segunda convocatoria de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EMPLEADOS DEL
ORGANO JUDICIAL, R.L. (COOPACREOQJ, R.L.).

Seguidamente la sefiora Ruby del Carmen Ibarra Santana, presidenta de la Junta de directores
solicita la verificacion del quérum al senor Joseph Mc Collin, presidente de la Junta de Vigilancia,
quien le informa que se encuentran presentes ciento cuatro (104) asociados y asociadas habiles,
razon por la cual existe el quérum reglamentario para iniciar la sesion.

La presidenta de la Junta de directores presenta a la Licenciada Aneth Tatiana Martinez Reyes,
como Maestra de Ceremonias, € inicia con los actos protocolares.

La Maestra de Ceremonias da las palabras de bienvenida a los asistentes, y procede a dar lectura
al Reglamento de Asamblea.

Acto seguido la Maestra de Ceremonias invita a los asistentes a la invocacion religiosa por parte
de la asociada VILMA BRYAN, sin embargo, la misma no se encontraba presente motivo por el
cual el directivo JOSEPH HURDLE, realiza la invocacion, seguido de un minuto de silencio
solicitado en memoria de nuestra asociada REGINA MORENO. Agradecida por tan motivador
momento, la Maestra de Ceremonia solicita sigan de pie a fin de entonar las notas del Himno de la
Cooperacion, que se interpreta.

La Maestra de Ceremonias procede a presentar a los Directivos e integrantes de Comités
presentes, a saber:

De la Junta de directores: presidenta, Ruby del Carmen lIbarra Santana; vicepresidente:
Roummel Salerno; secretaria: Trinidad Dominguez; Tesorero: Joseph Hurdle; Vocal: Marcial
Martinez.

De la Junta de Vigilancia: presidente: Joseph Mc Collin; vicepresidente: Omar Hamilton;
secretario: Pablo Gonzalez; Suplentes: José Francisco Vergaray Rogelio Garrido.

Del Comité de Cumplimiento: presidente: Roummel Salerno; secretaria: Trinidad Dominguez;
Vocal: Abdiel Hernandez.

Del Comité de Crédito: presidenta: Beatriz de Saa; vicepresidente: Vielka Atencio; secretaria:
Emily Jiménez; Suplente: Svetlana Boutin.

Del Comité de Morosidad: presidente: Joseph Hurdle; vicepresidente: José Sanchez; secretaria:
Keribeth Elliot, Suplentes: Marcial Martinez y Ruth Stoute.

Del Comité de Educacion: presidenta: Aneth Tatiana Martinez Reyes; vicepresidenta: Darielys
Gutiérrez; secretaria: Mariela Casama; Vocal: Ruby del C. Ibarra Santana.

De laAdministracion: Gerencia: Anabelli Zuniga
Oficial de Cajay Recepcion Juan Diego Lara
Oficial de Crédito y Cumplimiento Belkis Castillo
Oficial de Cumplimiento Yeneira Jaén

Oficial de Cobro Drina Diaz
Asistente contable Jacqueline Ramirez
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Acto seguido la Maestra de Ceremonia, llama a la presidenta de la Junta de directores a fin de que
dirija su mensaje a los asistentes, como en efecto lo hizo, mismo que consta a folio 6 de la
Memoria. Manifestd también que daba Gracias a Dios por haberle permitido su presencia y que
esta contenta porque es reconocida como presidenta de la Cooperativa, es un orgullo ver como
crece esta Cooperativa, encontrando en ella siempre la solucién a algun problema y de
superacion profesional, que se le ha enfrentado. Agradece a sus compafneros y companeras de
la Junta de directores su apoyo, en vista de que hemos crecido, haciendo eco de la necesidad de
asociados para que se comprometan con la labor que realiza la empresa, manifestando la forma
de trabajar, tratando de cumplir con la Ley Cooperativa.

Se presenta formalmente a los invitados especiales: los integrantes del IPACOOP: Cielo
Castellon y Cristopher Castro, al Licenciado Franklin Rivas, Contador y al Licenciado Dario
Rodriguez, auditor externo.

Seguidamente se otorgan reconocimientos a los Directivos Salientes: Ruby Ibarra, Roummel
Salerno, Omar Hamilton.

Se otorga la Orden Vielka Barsallo a la asociada 253 que con 23 aiios en la Cooperativa y de
labores en el Organo Judicial ha apoyado la labor de COOPACREOJ, RL. A la senora Mitza
Toribio.

Luego de ello, la presidenta solicita a la Junta de Vigilancia sefiale la cantidad de asociados y
asociadas habiles presentes, quienes contestan que estan presentes 190 asociados y asociadas

1. Lectura, discusiony aprobacion del Orden del Dia.

La presidenta solicita a la secretaria que de lectura al Orden del Dia de la XXVI Asamblea
Ordinaria, que aparece en la pagina 8 de la Memoria, misma que es leida.

La presidenta anuncia que esta en discusion este Orden del Dia.

El orden del dia fue sometido a votacion el cual fue aprobado por ciento noventa (190) votos a
favory cero (0) en contra.

2. Presentacion, consideraciony aprobacion del Acta de la XXV Asamblea Ordinaria.
La presidenta solicita a los presentes leer silenciosamente, el Acta de la XXV Asamblea Ordinaria
en su Segunda Convocatoria, que aparece de las paginas 10 a la 15, de la memoria de la XXV
Asamblea Ordinariade COOPACREOJ, R.L., pagina por pagina
Se deja constancia que a foja 10 de la Memoria en el segundo parrafo debe decirp.m.Y noa.m.,
como aparece. En la pagina 13 se corrige en el parrafo 7, el numero de asociada de 12060 a
1260, por lo demas no hubo observaciones, se aprueba por unanimidad.

Seguidamente se le da la palabra a la Maestra de Ceremonias con la finalidad de que manifieste
las instrucciones pararecibir el coffee break.

3. Eleccién de nuevos Directivos.
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Acto seguido se pasa a presentar a los integrantes de la Comision de Elecciones: Ligia Phillips,
Svetlana Boutin, Lurmibeth Kuchler y Maristela Moreno, todas asociadas habiles.

Se anuncia la apertura del periodo de postulaciones y se deja constancia que se postulan de la
forma como se establece en el reglamento para la Junta de Directores:

Se deja constancia que anteriormente fue presentada la postulacion de Emily Jiménez asociada
1946.

Mery Robles de Ramirez asociada 88 postula a Karina Calvo asociada 1854, secundada por el
asociado Lattiff Zorrilla 1735, la que es aceptada.

Julia de Santamaria asociada 1118 postula a Amilcar Gomez asociado 416, secundada por
asociada Maria Yolanda Alvarez 1751, la que es aceptada.

Deysi Galvez asociada 25 postula a Judith Nunez asociada 308, secundada por Magaly Ariza de
Barrios asociada 1503, la que es aceptada.

Pablo Gonzalez asociado 1656 postula a Liliana Cahizales asociada 2184, secundada por
Marianela Jiménez asociada 2039, la que es aceptada.

Emily Jiménez asociada 1946 postula a Fulvia Gémez asociada 2087, secundada por lrasema
Castillo asociada 1796, la que es aceptada.

Ayleen Castillo asociada 2043 postula a Omaira Arauz asociada 157, secundada por Omar
Hamilton asociado 86, la que es aceptada.

Darielys Gutiérrez asociada 1782, postulaa asociada Aneth Tatiana Martinez asociada 1436,
secundada por Mariela Casama asociada 1572, la que es aceptada.

Se anuncia la apertura del periodo de postulaciones y se deja constancia que se postulan de la
forma como se establece en el reglamento para la Junta de Vigilancia:

Rogelio Garrido asociado 2076, se auto postula, secundado por Omar Hamilton 86.

Mitza Toribio asociada 253, postula a Abdiel Hernandez asociado 1900, secundada por la
asociada ldania Rios 1570, la que es aceptada.

Mary Lépez asociada 2047 postula a Maria Ines Alain asociada 1887, secundada por Teofilo
Guzman asociado 1350, la que es aceptada.

Felicia Noval Mendoza asociada 129, Judith Viveros asociada 1146, secundada por Fulvia
Gomez asociada 2087.

Se le otorga un espacio a cada postulado/postulada a fin de que se presente y manifieste sus
propuestas.

Realizada las elecciones correspondientes, la misma produce los siguientes resultados:
Junta de directores
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Nombre Votos

Emily Jiménez asociada 1946 52 Votos Principal portres afos
Karina Calvo asociada 1854 46 Votos Principal portres afios
Judith Nunez asociada 308 40 Votos 1er. Suplente porunafio
Aneth Martinez asociada 1436 32+1 Votos 2do. Suplente porun afio
Amilcar Gémez asociado 416 32 Votos 3er. Suplente por un afo

Junta de Vigilancia

Nombre Votos
Abdiel Hernandez asociado 1900 86 Votos Principal por tres afos
Maria Alain asociada 1887 58 Votos 1er. Suplente porun ano
Judith Viveros asociada 1146 52 Votos 2do. Suplente porun afo

4. Presentacion de Informes de Junta de directores.

En vista de que la Memoria fue remitida con anticipacion, via internet, se deja constancia que los
presentes son conocedores del contenido de los informes de la (4.1.) de la Junta de directores, asi
como de las Comisiones que lo integran: (4.1.1) Gerencia, del (4.1.2.) Comité de Cumplimiento,
(4.1.3.) Comité de Educacién, (4.1.4.) Comité de Crédito, (4.1.5.) Comité de Morosidad, porlo que
se abre un espacio a fin de que puedan realizar las preguntas que ha bien tengan, pero ningun
asociado tiene cuestionamientos.

(4.1.6.) Estados Financieros Auditados al 31 de mayo de 2019.
La presentacion de los Estados Financieros al 31 de mayo de 2019 estuvo a cargo del contador.

(4.2) Informe de la Junta de Vigilancia. Se daporleida, porlo que a suvez se abre un espacio afin
de que pueda ser cuestionada, pero no existen preguntas.

5. Presentacion, consideracion y aprobacion del Presupuesto de Ingresos y Gastos para el
periodo de 1 dejuniode 2019 al 31 de mayo de 2020.

La presentacion del presupuesto de Ingresos y Gastos para el periodo de junio de 2019 a mayo de
2020 estuvo a cargo del contador. La presidenta lo somete a discusion, aprobandose con (232)
votos afavory (0) en contra.
LaAsociada 1412 Luris Villarreal, cuestiona lo siguiente:

v" Que contempla el incremento en el salario, nuevo colaborador o aumento de salario

v' Porque algunos rubros se quedan por debajo de las proyecciones, si las ejecuciones

presentadas son superiores a las estimaciones para nuevo periodo.

El contador notifica que el incremento de salario se debe a una nueva unidad, en apoyo a la parte
operativa, por exigenciade la Ley 23 de Blanqueo de Capitales y el IPACOOP.
En cuanto al rubro de los intereses sobre préstamos la ejecucion esta por debajo de lo estimado
debido a que lo que se dispuso para la colocacién de nuevos créditos fue reducido, porque se
considero un poco riesgoso para la cooperativa; el rubro de los gastos se incremento6 debido a las
exigencias de las nuevas normasy por la promocion de nuevos pinos en las diferentes provincias
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6. Presentacion, discusion y aprobacion de resolucién
Resoluciéon N°1/2019
Por la cual se distribuyen los excedentes del ejercicio socioecondmico que termina el 31 de mayo
de 2019.

La presentacion de la Resolucion N.° 1/2019, estuvo a cargo de la secretaria. La presidenta lo
somete a discusion, aprobandose con (231) votos afavory (1) en contra.

6. Proclamaciony juramentacion de nuevos Directivos

7. Asuntos varios
La Licenciada Elizabeth De Puy, secretaria ejecutiva del SIACAP, explica los beneficios y los
logros de la entidad.

Agotado el orden del dia, se dio por clausurada laAsamblea alas 1:00 p.m.

Ruby Del C. Ibarra S. Trinidad Dominguez V.
Presidenta Secretaria
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Tforme de la Quata de Directores

Este informe se presenta en base al contenido del articulo 40 del Estatuto de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Empleados del Organo Judicial, R.L., correspondiente al periodo
socioeconomico comprendido del 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021.

Descripcién de cargos

Presidenta Trinidad Dominguez Vasquez
Vicepresidenta Judith Nufiez

Tesorero Marcial Martinez

Secretaria Emilys Jiménez

Vocal Joseph Hurdle

Sesiones

Se realizaron reuniones mensuales algunas de las cuales fueron conjuntas, no sélo con la Junta
de Vigilancia, sino con las diferentes Comités.

Principales acuerdos y actividades

El plan de trabajo del periodo socioecondmico 2020-2021.

El plan de capacitacion para Colaboradores, Directivos y Comités de Apoyo.

Se aprobd la contratacion de una colaboradora area de Promocion.

Se aprobd la renovacion del contrato de la empresa BOOM CLEAN, para que realice la
limpiezay nebulizacién dos veces mensual, en las oficinas de COOPACREJO, R.L.

Se aprobd la compra de una impresora a la empresa Docusolution, con la finalidad de
brindar mas efectividad al trabajo y rendimiento para CoopacreojR.L.

Se aprobo hacer los cambios de los gastos de Notaria en cuanto al cobro por la
autenticacion (sello) de cada uno de los Pagare en la suma de B/.5.00, a partir de la fecha.

Se promovieron las ferias de préstamos, ahorros, y otros productos, de forma virtual
protegiendo a todos los asociados, asi como la promocién de La Cooperativa en las redes
sociales, continuando con el rubro que incluye publicidad a fin de que tenga presencia en
todas las dependencias de nuestra Institucion alo largo de la Republica de Panama.

Se acuerdo establecer un horario flexible a los empleados de la cooperativa por la etapa de
pandemia, enlasemanadel 4 al 15 de enero de 2021, hasta las 3:00 de la tarde.

Se realizé apoyo y revision de los informes presentados por el Comité de Cumplimiento
con las politicas que desarrolla la Ley contra el Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, que se relaciona con los
términos establecidos por la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y el Instituto Panamefio
Autonomo Cooperativista (IPACOOP), que incluye entre otras cosas: realizar
declaraciones juradas, reportes de actualizacién de datos, reportes de transacciones,
conocer la lista ONU, personal de enlace, actualizacion de formatos, entre otros, que nos
hallevado a modernizar nuestra plataforma informatica, se aprob6é aumentar el acceso con
el uso de la herramienta que brinda la Autoridad Panamefia de Crédito (APC Intelidat).
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(17)

(18)

actualizacion del equipo informatico.
El cumplimiento de esta normativa nos ha llevado a realizar diligencias de modernizacion
con la Corporacion Fondo de Estabilizacién y Garantia de Cooperativas de Ahorro y
Creédito de Panama, R.L. (COFEP, R.L.), el Instituto Panamefio Auténomo Cooperativista
(IPACOOP) y otras cooperativas. Esta nueva legislacion produce también en los
miembros de la Junta de directores la revisibn permanente de sus movimientos
economicos, que extralimita la privacidad que debe mantener COOPACREQJ, R.L., que
incluye la actualizacion normativa.

Se aprobd la compra de equipos de informatica, (baterias, antivirus de

proteccion para todas las computadoras de uso de los colaboradores.

Se acuerdala contratacion del Auditor para el periodo socio economico2020-
2021, Lcdo. Ricardo Anaya, por la sumade B/. 1,200.00.

Se aprobd hacer el llamado a los presidentes de cada Comité a fin de que presenten sus
informes sobre la cantidad de reuniones que han realizado o programado y saber cual es la
dinamica de trabajo que estan implementando.

Se aprobé la compra de 300 caretas, las cuales llevaran el logo de la campafia del mes de
marzo sobre la no violencia a la mujer, durante el mes de marzo de 2021 se enviaron
mensajes en honor al dia de la No Violencia a la Mujer.

Se activé larecuperacion de cartera morosa a beneficio de los fondos de La Cooperativa.
Se superé la expectativa planificada de nuevos pinos, asi como de capacitacion sobre
temas cooperativos de nuestros asociados y asociadas.

Se aprobd realizar la actividad de salud, densitometria 6sea, para el dia 10 de abril de 2021
(Panama), desde la 9 de la manana a 3 de la tarde, la cual se realizé en el local de
Calidonia, ademas se aprob¢ la entrega de bolsitas con alimentos a los asociados que
asistieron a dicha actividad.

Se aprobd la presentacion de las solicitudes de préstamos digitales, para su debida
verificacion, y el procedimiento para la solicitud de préstamos via digital.

Se aprobd la propuesta para la feria de préstamos a partirdel 15 de marzo al 15 de mayo de
2021. También seran considerados los Asociados jubilados para préstamos (deben
presentar codeudory tener capacidad del 35% al 20%.

Se aprobé el uso de YAPPY, por medio del Banco General, nueva herramienta que brinde
comodidad al asociado al realizar sus pagos.

Se participd en reunidén capitular de Consejo Nacional de Cooperativas de Panama
(CONALCOORP) (virtual)y se rindié un informe.

Se participé en Asamblea General de ODECOOP, R.L. (virtual) y se rindio un informe.

Se participé en Asamblea General de FUCER, R.L. (Virtual) y se rindi6é un informe.

Se participé en Asamblea General de la Corporacion Fondo de Estabilizacién y Garantia
de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panama, R.L (COFEP, R.L.) y serindi6é un informe.
Se participé en Asamblea General de FEDPA, R.L. y se rindi6é uninforme.

Continuamos enriqueciendo nuestro fondo de contingencia con la adjudicacion de parte
de las ganancias obtenidas durante este periodo socioeconémico.

Se realizan este momento las adecuaciones al Reglamento de crédito, a fin de dar
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(27)
(28)

(29)

cumplimiento ala normativa actual.

Se mantuvo el Reglamento de Ahorro de Navidad de COOPACREQJ, R.L. para el afio
2022, orientado a la modernizacién y cumplimiento de la legislacion vigente.

Se autorizo participacion de colaboradores y directivos de la Junta de Directores, y otros
Comités para que asistieran en diferentes capacitaciones, permitiendo su actualizacion
permanente.

Solicitamos a la Corporacion Fondo de Estabilizacién y Garantia de Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Panama, R.L. (COFEP, R.L.) califique el riesgo de la Cooperativa a
través del Sistema PERLAS / Ranking del Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (WOCCU), dando como resultado una evaluacion de “A”.

Agradecemos la cooperacidn de los solicitantes de los beneficios que otorga el FODAS, ya
que han presentado de manera legal la documentacién que avala su participacion en la
entrega de diversos subsidios escolares, universitarios, medicamentos, maternidad,
paternidad, enfermedad, deceso, lentes oftalmolégicos, entre otros.

Respecto a la Orden Anual "Vielka Barsallo" que otorga COOPACREOJ, R.L,
manifestamos que la Junta de Directores escogié al Defensor Publico y asociado al
licenciado Ernesto Muioz Gamboa.

Con relacién a la denuncia interpuesta en contra de la cooperativa, presentamos
resolucién N° 167 del 12 de mayo de 2021, del MINSA, por la cual resuelve hacer un
llamado de atencion a COOPACREOJ, R.L., y ordena mantener las medidas de
Bioseguridad establecidas por el Ministerio de Salud.

Trinidad Dominguez Vasquez Emily Jiménez

Presidenta Secretaria
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Tforme de Genencia

“El unico modo de hacer un gran trabajo es amar lo que haces”
Steve Jobs

Quiero expresar mi gratitud a Dios, quien con su bendicion llena siempre mi vida y la de todos
Ustedes sefiores Asambleistas.

Es muy satisfactorio presentar el informe de la gestion realizada durante el periodo
socioeconomico 2020-2021 de nuestra cooperativa, pues en medio de un entorno muy complejo
por los efectos de la Pandemia en la economia y en la actividad financiera, logramos cumplir con
nuestros asociados, aportando confianza y bienestar a nuestros asociados.

El afio que paso, el mas dificil de la historia econémica y social del mundo entero en mas de un
siglo, sirvio para afianzar la seguridad y la capacidad de reaccion de la cooperativa como parte del
soporte econdmico de nuestros asociados.

COOPACREOQJ, R.L., logro trabajar cien por ciento de manera remota desde el mes de marzo sin
afectar la operacion, los planes de innovacién o los objetivos trazados. Ello comprueba la
capacidad de resiliencia de nuestra cooperativa y nos permitié volcarnos a ayudar a nuestros
asociados.

Por otra parte, en linea con nuestro propdsito de robustecer la economia de nuestro pais, dimos
un paso importante con la apertura de créditos a nuestros asociados, luego de mantener una
recesion por cinco (5) meses. Decision que nos ayudd a cerrar el periodo socioeconémico con
una cartera de préstamos por el orden de B/. 1, 648,701.14, administrando los recursos con
transparenciay honestidad.

A continuacion, les detallo el comportamiento de este periodo socioecondmico (2020-2021),
segun lo sefalan los estados financieros, auditados por especialistas de la contabilidad.

ACTIVOS:

Para el cierre social a mayo de 2021, estos totalizan B/ 2, 641,739.00 lo que represento un
crecimiento de 10 % con respecto al afio 2020 reflejado por el adecuado crecimiento de la cartera
de préstamo independientemente que aun nos encontramos con los efectos de la pandemia.
PASIVOS:

Los compromisos que mantenemos al cierre de mayo de 2021 por B/ 1, 137,888.00 este
representa un 43 % del total de los activos. De estos compromisos mas del 80% son
compromisos con nuestros asociados en concepto de Ahorros y beneficios sociales que fueron
creados para beneficio y apoyo de estos.

PATRIMONIO:

El patrimonio total de los asociados por B/ 1, 503,851 representa un 57.2% del total de los activos
de la cooperativa. Queremos resaltar que del total del patrimonio el 83% de estos se centraenlas
aportaciones de los asociados (B/ 1, 260,044) y el restante 16% compuesto por las reservas de
fortalezas que define la Ley 17 cooperativa y excedentes acumulados por B/ 43,814, que
corresponde al periodo social 2021 por B/. 21,521y el cierre 2020 por B/.22, 293.

INGRESOS Y GASTOS:
Los resultados por los esfuerzos que se dieron por el lapso de un afio (junio de 2020 a mayo de
2021) represento una ganancia neta de B/ 19,758 después de separar las reservas y

-18 -



compromisos que se definen por Ley. Esdecir, un 11 % mas favorable que el afio anterior.

Esto lo reflejan los ingresos generados para este periodo social de B/ 266,222. De estos se
cubrieron los gastos administrativos por el orden de los B/ 184,828 que represento un 69 % de los
ingresos generados. En tanto los gastos financieros un 15 % de los ingresos, es decir B/ 41,876.
El remante 16 % de los ingresos representaron los ingresos Brutos antes de las apropiaciones
legales y especiales, es decir un total de B/ 39,518 lo que representa el esfuerzo y gestién durante
un afo de operaciones.

Finalmente, dejar claro que independientemente de los problemas de la pandemia Covid-19, la
administracion mantiene activos todos los servicios de Ahorro y Créditos; el otorgar beneficios
sociales e interaccion con los asociados por todos los medios tecnoldgicos existentes en la
cooperativa y a disposicion de los mismos. (Internet, WhatsApp, Facebook, entre otras).
Cumpliendo con todas las medidas de seguridad sanitarias dispuesta por el MINSA 'y el Organo
Judicial.

Agradezco todo el apoyo brindado durante este periodo al equipo de trabajo; sobre todo a cada
uno de los miembros de las diferentes Juntas y Comités, cuyo trabajo constante nos ha permitido
alcanzar los logros y éxitos institucionales y nos ayudara a cumplir los retos y proyecciones
futuras en pro de nuestra membresia.

Auabellec C. Ziniga.
Gerente
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Yufonme del omité de Cumplimicats

Es para las integrantes del actual Comité de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Empleados del Organo Judicial, R.L., un honor presentar oportunamente su informe anual
correspondiente al periodo Socioecondmico junio 2020 a Mayo 2021.

Antes de iniciar, es importante destacar que oportunamente se elaboré6 un Manual de
Cumplimiento, con la finalidad de regir los destinos y hoja de ruta de la Cooperativa respecto al
cumplimiento de las normas contenidas en la Ley No. 23 de 27 de agosto de 2015, “Que adopta
medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccién masiva y dicta otras disposiciones”, introduce un marco
actualizado y acorde a los mas altos estandares internacionales de prevencion de blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva, lo
que es indicativo del alto compromiso del Gobierno de la Republica de Panama por combatir este
flagelo internacional. Al igual que esta ley, se han promulgado una serie de normativas como
leyes, decretos ejecutivos, reglamentos y resoluciones, que fortalecen el marco normativo y
regulatorio de prevencién y demuestran que la Republica de Panama ha tomado a cabalidad la
responsabilidad de conformidad con las normas internacionales emitidas sobre la materia, tal
como emerge de la Comision Nacional creada para tal caso.

Los cargos del Comité de Cumplimiento se mantuvieron distribuidos de igual forma que en el
periodo anterior, producto de la falta de reuniones presenciales motivo de la Pandemia causada
por el COVID-19, por el cual quedé integrado de la siguiente manera, basado en el Manual de
Cumplimiento, previamente aprobado, a saber:

Presidenta RUBY DEL CARMEN IBARRASANTANA

Secretaria  MARIAALEJANDRAELETAPEREZ

Vocal JUDITHMARIBELNUNEZ QUINTERO

1. Debemos dejar constancia que en virtud de la Pandemia COVID-19 se realizaron diez (10)
reuniones virtuales, las que de manera fructifera, permitieron que se llegaran a acuerdos y a la
revision de las listas Consolidadas de Sanciones del Consejo de Seguridad de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) y de la OFAC, consistente en la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (en inglés: Office of Foreign Assets Control) que es un organismo de control
financiero dependiente del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América, mismo
que se ocupa de la aplicacion de las sanciones internacionales estadounidenses en el ambito
financiero, sobre todo en el marco de la proteccion de la seguridad nacional y en el apoyo de la
politica exterior de los Estados Unidos de América y las remitidas por la Unidad de Analisis
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Financiero (UAF).

2. El Manual de Cumplimiento reconoce en el cargo de Secretaria de este Comité a la Oficial de
Cumplimiento de COOPACREOJ, R.L., motivo por el cual estuvo al pendiente de la actualizacion
de los formularios denominados “conozca a su cliente”, mismos que actualizan los datos de
asociados, asociadas y ahorristas, ya que en su mayoria son Personas Expuestas Politicamente
(PEP), integrantes del Organo Judicial, motivo por el cual es necesario consensuar su
participacion y corroborar la informacién que existe en sus expedientes personales. Destacamos
también la actualizacion permanente del “formulario conozca a su empleado”, por parte de los
colaboradores y colaboradoras que prestan servicios en la Cooperativa.

3. Durante las reuniones mensuales realizadas, la Oficial de Cumplimiento, explico los informes
confeccionados, mismos que fueran enviados a las integrantes de la Comision a fin de que fueran
estudiados con anterioridad a reunion debidamente programada.

4. Respecto a los reportes contenidos en las listas ONU y OFAC, asi como cualquier informacién
adicional de la UAF, los mismos fueron enviados a las integrantes de la Comision de
Cumplimiento, con lafinalidad de que, dentro del marco de la confidencialidad, fueran estudiados,
luego de corroborada la informacién, se detallaban en las actas las numeraciones, a fin de que
quedara constancia de su estudio.

5. Las declaraciones juradas semestrales enviadas a la Unidad de Analisis Financiero (UAF), por
parte de la representante legal de la Cooperativa, se realizé de forma normal, dirigida por la Oficial
de Cumplimiento, y en las mismas se manifestd que no se reportaron transacciones en efectivo.

6. También es nuestro deber dejar constancia que se remitieron al Instituto Panamefio Autbnomo
de Cooperativismo (IPACOOP), todos los informes y documentos necesarios, dentro de las
medidas de bioseguridad impuestas por la urgencia nacional.

7. Con la finalidad de realizar una publicidad cénsona con el trabajo que llevamos a cabo, la
Junta de directores, aprobd la publicacion de un triptico, que, elaborado por la Oficial de
Cumplimiento, contiene toda la informacion necesaria para que nuestros asociados y asociadas,
puedan mantenerse al dia sobre el tema respecto a la Prevencion de Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento para la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva. Para hacerlo mas llamativo, aprobaron también la confeccion de tazas alusivas a la
celebracion del dia internacional para la prevencion del blanqueo de capitales (29 de octubre),
mismas que seran confeccionadas y distribuidas entre los integrantes de la Cooperativa.
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Ademas, se incluira esta informacion en las paginas de internet, y redes sociales de
COOPACREOQOJ, R.L.

8. Se promovio la participacion de las integrantes del Comité en capacitaciones diversas
respecto al tema, mismos que fueron aprobados por la Junta de directores, asi como de los
colaboradores y colaboradoras de la Cooperativa con la finalidad de que se encontraran
actualizados respecto a este importante tema.

9. En la actualidad las actas levantadas por el Comité de Cumplimiento se encuentran
debidamente firmadas, y nuestra hoja de ruta para el siguiente periodo socioeconémico, definido.

Ruby del Carmen Ibarra Santana Judith Maribel Nufiez Quintero
Presidenta Vocal
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“La Educacion es un proceso mediante el cual al individuo se le suministra herramientas y
conocimientos esenciales para ponerlo en practica en la vida cotidiana”™

Con el fin de dar cumplimiento a la ley 17 del 1° de mayo de 1997 y a los estatutos, rendimos el
presente informe de las actividades realizadas durante el periodo correspondiente a los afios
2020-2021.

Se realizé la primera reunion para distribucidon de cargos, para asi iniciar nuestra labor educativa,
el cual quedé conformado asi:

Presidente Lattiff Vladimir Zorrilla Sievers
Vicepresidenta Darielys Gutierrez

Tesorera Trinidad Dominguez v.
Secretaria Liliana CanizalesT.

Vocal Aneth Tatiana Martinez R.

En este periodo socioecondmico el Comité de Educacién, se propuso brindar orientaciones,
capacitaciones y dar a conocer los principios cooperativos a los asociados, directivos vy
colaboradores, razén por la cual organizamos un plan de trabajo trimestral.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Distribucidn de caretas (cinta morada): Fueron distribuidas un total de 300, a los asociados
que se apersonaron alas instalaciones y durante la feria de préstamos a nivel nacional.

2. Promocion de la Feria de préstamos (15 de marzo al 15 de mayo 2021): Se realizd
promocion a través de redes sociales, la pagina web de la cooperativa y mediante afiches
promocionales que fueron publicado en el estado de WhatsApp de los moviles de la
cooperativa.

3. Cuida tu salud (Jornada de examenes de osteoporosis). El dia 10 de abril de 2021, se
realizo la promocién cuida tu salud, donde hubo participacion de 41 asociados. La jornada
conto con la participacion del “FOSEMO — Fundacion de Osteoporosis y Enfermedades
Metabdlicas Oseas’.

4. Entregade alimentos (apoyo por COVID-19-Chiriqui). Con lafinalidad de brindar un apoyo
a nuestros asociados que fueron afectado por el Covid-19, se realizé entrega de alimentos
secos a 499 familias de la provincia de Chiriqui en Baru.

CAPACITACIONY SEMINARIOS

ENTIDAD TEMA
CONALCOOP Gobernabilidad en tiempos de pandemia, trabajo en equipo,
2do. Encuentro administracion, liderazgo, ética, responsabilidades vy

Nacional de Juntas  cumplimiento de las funciones de Junta de Directores
de Directores (Virtual) (participacion la Junta de Directores)

COLAC Entrenamiento practico de transformacion digital (participaciéon
de la promotora de la Cooperativa).
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FEDPA Liderazgo transformacional para las Cooperativas, Internet
segura, Metodologia y herramientas para realizar asambleas
virtuales y reuniones de toma de decisiones (Participacion la
Junta de Directores)

CONACOOP Taller vive la experiencia con el uso de las plataformas
tecnoldgicas.

ANIVERSARIO DE LACOOPERATIVA
Como parte de los 28 afos de aniversario de nuestra cooperativa, se realizé sorteo virtual, el cual
consistié en 100 premios de B/. 50.00 (cincuenta balboas) para cada asociado ganador.

Finalmente, queremos concluir esta gestion sefalando que estos 2 ultimos afios, la pandemia por
la Covid-19 nos llevo a replantearnos toda nuestra dinamica de trabajo, porque su afectacion a
nivel global fue ineludible, tanto que no escapamos de esa realidad, que llego incluso a nuestros
cooperativistas, pero aun asi seguimos brindando como Comité y Cooperativa nuestro servicio
incondicional e impecable como profesionales.

El Comité de Educacion, se despide dejando legados que perduraran en el tiempo y dandoles asi
la tutela a nuevos asociados que puedan aportar excelentes ideas, para seguir trabajando en
equipo en beneficio de cada uno de sus miembros.

Desde que asumimos este reto, éramos conscientes de que no seria facil, pero existia el
compromiso Yy la responsabilidad adquirida, que es la carta de presentacion de nuestro trabajo
durante estos afios. Cerramos este ciclo agradeciendo a Dios esta oportunidad y reiterandoles a
todos los socios un agradecimiento por ese voto de confianza en nuestro trabajo.

Muchas gracias.
Lcdo. Lattiff Zorrilla Lcda. Liliana Canizalez T.
Presidente Secretaria
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Informe del Cometé de Crédite

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Crédito (Aprobado en reunion de Junta
de Directores No. 402 de 26 de junio de 2018) en el articulo 33, el cual se refiere a lo siguiente “El
comité de Crédito rendira un informe a la Asamblea Ordinaria de la labor desarrollada durante el
ejercicio socioecondémico correspondiente”, nos complace presentar a esta asamblea los
resultados de la gestion del Comité de Crédito para el periodo que corresponde del 01 de junio de
2020 al 31 de mayo de 2021.

Debido a la emergencia sanitaria por Covid-19, y por 6rdenes del IPACOOP, quedo suspendido
todo acto de juramentacion, por lo cual el comité de crédito quedo conformado por los miembros

del periodo anterior, el cual se detalla a continuacion:

Lcda. Beatriz Morales de Saa Presidente

Lcda. Vielka Atencio Garcia Vicepresidente
Lcda. Svetlana Boutin Secretaria

Lcda. Hilda Guerrero Primer Suplente
Lcdo. Rogelio Garrido Segundo Suplente

INFORMACION GENERAL

1. Seenvia, nota con fecha 26 de agosto de 2020, dirigida ala Junta Directiva, con la finalidad
de responder a las observaciones solicitadas referente a los informes mensuales.

2. Seresponde notas enviadas por los asociados.

3. Se realizé reunion con la Junta Directiva, el sabado 24 de mayo del 2021, con la finalidad
de analizar las modificaciones propuesta por este comité, al Reglamento de Crédito
(Aprobado enreunion de Junta de directores No. 402 de 26 de junio de 2018).

4. Se aprueba el nuevo Reglamento de Crédito, el cual queda registrado en el acta No. 466,
del 28 de mayo de 2021.

5. El dia 2 de junio, se envi6é nota a la Junta Directiva, indicando algunas sugerencias que
deben ser tomadas en consideracion por COOPACREQJ, R.L. en referencia a la ley 81 —
Proteccion de datos personales.

DESEMBOLSO REALIZADOS

En este periodo se realizaron 45 reuniones de crédito y se aprobaron un total de quinientos
veintiséis (526) solicitudes de préstamos, distribuidos entre los siguientes tipos de
préstamos:
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TIPOS DE PRESTAMOS CANTIDAD
Préstamos de Rapida Recuperacion 215
Préstamos Ordinarios o Corrientes 119
Préstamos Automaticos 93
Feria 73
Préstamos Especiales 25
Tercero Especial por Feria 1
Total 526

De acuerdo con el reglamento para feria de préstamo del 15 de marzo al 15 de mayo 2021, se
dio la apertura para préstamos a tercero, es decir solicitudes de personas que no son
asociados, el maximo para este tipo de préstamo fue de B/.500.00.

CUADRO 1- POR MES Y TIPO DE PRESTAMO -2020-2021

Mes Corrientes Especial Feria Tercero Automatica Rapida Total
Recuperacion Por mes

may-21 $75,756.49 $4,273.40 $49,585.00 $0.00 $14,685.00 $8,035.00 $152,334.89
abr-21 $100,109.71 $23,485.95 $44,079.41 $0.00 $10,886.72 $9,986.00 $188,547.79
mar-21 $117,680.73 $8,535.42 $60,389.13 $647.59 $20,682.52 $11,949.00 $219,884.39
feb-21 $78,036.96 $11,807.43 $0.00 $0.00 $16,941.10 $14,693.00 $121,478.49
ene-21 $21,523.41 $0.00 $0.00 $6,650.71 $5,169.00 $33,343.12
dic-20 $50,504.58 $1,186.70 $0.00 $0.00 $1,300.00 $4,000.00 $56,991.28
nov-20 $10,650.34 $0.00 $0.00 $11,907.00 $8,495.00 $31,052.34
oct-20 $101,621.78 $9,556.38 $0.00 $0.00 $27,055.27 $2,500.00 $140,733.43
sep-20 $59,203.19 $9,232.89 $0.00 $0.00 $0.00 $4,500.00 $72,936.08
ago-20 $48,198.53 $4,313.54 $0.00 $0.00 $14,636.22 $8,805.00 $75,953.29
jul-20 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $12,057.08 $7,088.00 $19,145.08
jun-20 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $4,339.98 $7,879.00 $12,218.98
Total $663,285.72 $72,391.71| $154,053.54 S647.59| $141,141.60 $93,099.00 | $1,124,619.16
58.98% 6.44% 13.70% 0.06% 12.55% 8.28% 100.00%

El monto desembolsado a los socios durante este periodo es por la suma de B/. 1,
124,619.16. De acuerdo con el reglamento de crédito, los préstamos automaticos y de
rapida recuperacion son aprobados por la Gerencia para resolver necesidades a corto
plazo, el monto total desembolsado por estos tipos de préstamos es por la suma de B/.

234,240.60, los mismos fueron ratificados y evaluados por este comité.
En cuanto a los préstamos corrientes, especiales y de feria se aprobaron un total de
B/.889,730.97, y s6lo se dio un préstamo a tercero porla suma de B/.647.59.

Grafica 1
Préstamos Desembolsados
por Tipo de Préstamo

Corrientes M Especid MFeria B Automatica Rapida Recuperacion
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COMPARATIVO DE TIPO DE PRESTAMOS PERIODO SOCIECONOMICO (2019-2020) vs
(2020-2021)
A continuacion, presentamos cuadro comparativo por tipo de préstamos, del periodo
socioeconomico comprendido entre el 1 de junio de 2019 al 31 de mayo de 2020 vs el
periodo del 1 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2021.

CUADRO — 2 COMPARATIVOS POR TIPO DE PRESTAMO
PERIODO SOCIECONOMICO (2019-2020) vs (2020-2021)

Periodo Corrientes Especial Feria Automidtico Rapida
Sociecondémico Recuperacién
1-06-2019 al 31-05-2020 $381,806.37 $43,795.62 | $186,499.29 | $128,337.65 $88,775.00
1-06-2020 al 31-05 2021 $663,285.72 $72,391.71 | $154,053.54 | $141,141.60 $93,099.00
73.72% 65.29% -17.40% 9.98% 4.87%

De igual manera que el periodo socioecondmico anterior, los préstamos corrientes y
especiales continuaron suspendidos durante los meses de junio y julio del 2021 por el
tema de la pandemia. Sin embargo, con la finalidad de continuar beneficiando a los
asociados se levant6 la suspension para los préstamos automaticos y de rapida
recuperacion.

Podemos resaltar que la variaciéon porcentual de los préstamos corrientes, especial,
automatico y los de rapida recuperacion, tuvieron un aumento significativo comparado con
el periodo anterior, por otro lado,

Los préstamos de feria tuvieron una disminucién del -17.40%, podemos atribuir esta disminucion
en este periodo socioeconomico 2020-2021, debido a que soélo se realizdé una actividad de
préstamo de feria.

GRAFICA 2
COMPARATIVO - POR TIPO DE PRESTAMO
ANO 2020-2021

m2020 2021
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PROPOSITOS DE LAS SOLICITUDES DE PRESTAMOS Y COMPARATIVO CON EL

PERIODO ANTERIOR

Dentro de los propdsitos solicitados por los asociados para el periodo 2020-2021 se encuentran
los siguientes: personales, educativo, vivienda, viaje, medico entre otros.

CUADRO 3- PROPOSITO POR TIPO DE PRESTAMOS

PROPOSITO ESPECIAL
PRESTAMO
PERSONAL $31,980.36
CONSOLIDAR DEUDAS $20,631.79
VIVIENDA $5,453.85
GASTO EDUCATIVO $9,613.39
MEDICO $4,712.32
GASTO DE VEHICULO $0.00
$72,391.71

Periodo 1-6-2020 al 31-05-2021

CORRIENTE FERIA
$286,566.75| $58,759.15
$203,774.25| $44,007.84

$84,665.08| $34,315.78
$70,682.82| $14,508.15
$11,894.45 $2,462.62
$5,702.37 $0.00
$663,285.72| $154,053.54

TERCERO

$647.59
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$647.59

TOTAL

$377,953.85
$268,413.88
$124,434.71
$94,804.36
$19,069.39
$5,702.37
$890,378.56

Porcentaje

42.45%
30.15%
13.98%
10.65%
2.14%
0.64%
100.00%

A continuacion, realizamos un comparativo entre el periodo 2019-2020 vs 2020-2021, el
cual muestra claramente un aumento significativo en los distintos propdsitos por los cuales

nuestros asociados realizan sus solicitudes de préstamos, destacandose para este
periodo las consolidaciones de deudas, los gatos educativos, los gatos médicos y los
gatos de viviendas, sin embargo, los gastos personales tuvieron una disminucién del -
11.91% en comparacién del periodo anterior.

CUADRO-4 COMPARATIVO POR PROPOSITO
Periodo Socioeconomico (2019-2020) vs (2020-2021)

Periodo PERSONAL
Socieconémico
PROPOSITO 2019-2020 $429,040.53
PROPOSITO 2020-2021 $377,953.85
-11.91%

CONSOLIDAR VIVIENDA
DEUDAS

$62,800.14 $83,033.70

$268,413.88 $124,434.71
327.41% 49.86%

GASTO
EDUCATIVO
$26,590.70
$94,804.36

256.53%

GASTOS
MEDICO
$7,969.41
$19,069.39
139.28%

OTROS

$741.38
$5,702.37
669.16%

Una vez mas agradecemos a la Junta Directiva, a la Gerencia de COOPACREOJ, R.L., y sus
colaboradores, por el apoyo recibido durante este periodo y hacer posible que la mayoria de los
asociados fueran beneficiados con los servicios de crédito que ofrece nuestra cooperativa.

Este Comité de Crédito, ha cumplido con las politicas establecidas en el Reglamento de Crédito,

agradecemos la confianza depositada y la oportunidad de serviles a nuestros asociados.

Lcda. Beatriz Morales de Saa
Presidente — Comité de Crédito

Lcda. Svetlana Boutin
Secretaria
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Yuforme dell Comité de Monasidad

El actual Comité de Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Organo
Judicial, R.L., presenta su informe de gestion realizado al 31 de mayo de 2021 y que corresponde
al periodo 2020-2021, conforme a lo establecido en la ley 17 del 1 de mayo de 2017 y los
Estatutos.

Este Comité de Morosidad con el propdsito de retomar las gestiones pertinentes, da inicié de
manera virtual, con algunos miembros del Comité con un quérum de tres de sus miembros, con la
finalidad de retomar su gestion, producto de la inactividad por la pandemia del Covid-19.

Serealizé para el diajunio 11 del 2021, reunion de trabajo con los siguientes miembros:

Presidente Joseph Hurdle
Vicepresidente Vivian Gonzalez
Secretaria Diana Chan

En base a las reuniones virtuales sostenidas, el Comité de Morosidad llevé a cabo en conjunto
con la Oficial de Cobros, de Coopacreoj, R.L. con el objetivo de coordinar y buscar alternativas
para mejorar la situacion de la cartera morosa existente durante el periodo, algunas gestiones
que a continuacién detallamos:

Algunas de las gestiones realizadas durante el periodo socioeconémico fueron las siguientes:

Se verificaron las listas de morosos, por lo que se le solicitd a la oficial de cobro remitiera a
cada uno de ellos las notas correspondientes, a fin de que se hicieran reestructuraciones
de préstamos y otros, mediante arreglos de pago o por descuento directo.

Se obtuvo informacién de estatus laboral de los socios morosos, por medio de cuentas
individuales de la caja de seguro social, con el objetivo de ubicar si algunos estan
trabajando.

Se logro, con la lista actualizada de socios morosos, de los casos complicados, y aquellos
que mantenian atraso de mas de 120 dias de no pago, que la Junta de Directores,
mediante Acta 467 del 24 de junio de 2021, se procediera a cancelar parte de sus deudas
con las aportaciones y ahorros de préstamos y cuentas por cobrar, como lo establece el
articulo 21 de nuestro estatuto.

Se propuso darle seguimiento a socios morosos que se encuentran fuera del sistema

judicial.
Joseph Hurdle Vivian Gonzalez
Presidente Secretaria
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Taforme de la Qunta de Vigllancia

Debido a la pandemia COVID-19 Todas las junta y comités han debido permanecer en sus
respectivos puestos, ya que por las restricciones sanitarias no se ha podido realizar |la Asamblea
General, esto con el aval del IPACOOP. En este orden de ideas, Dando cumplimiento a las
normas legales estatutarias y reglamentarias, presentamos el siguiente informe correspondiente
al periodo 2020 —-2021.

Esta Junta de Vigilancia continua laborando para honrar la confianza depositada en nosotros al
ser elegidos por el Pleno de la Asamblea, nos corresponde entre otras cosas la labor de fiscalizar
la toma de decisiones sobre los asuntos concernientes a nuestra Empresa Cooperativa, y que las
mismas sean en apego ala ley y los Estatutos, que rigen nuestra Organizacion.

En este periodo 2020-2021, esta Junta de Vigilancia participd en cinco (5) reuniones conjuntas
con la Junta de Directores. Adicional a esto, como Junta de Vigilancia hemos realizado once (11)
reuniones ordinarias. Debido a la actual pandemia nos mantuvimos en nuestros respectivos
cargos, cual detallamos a continuacion:

PRINCIPALES:

PRESIDENTE: Joseph Anthony McCollin Ortega
VICEPRESIDENTE: Pablo Porfirio Gonzalez Bernal
SECRETARIO: Abdiel José Hernandez Patana
1ra. SUPLENTE Maria Alain

2da.SUPLENTE Judith Yaneth Vivero

En ese sentido, es de resaltar que, conforme a nuestro Estatuto, la Junta de Vigilancia, dentro de
lo posible procuré reunirse dos (2) dias después de la reunion de Junta de Directores.

Dicho esto, la Junta de Vigilancia procede a hacer un resumen de nuestras actuaciones en las
siguienteslineas:

1. En virtud de lo establecido en el literal b del articulo 51 de nuestro Estatuto, se realizaron
reuniones mensuales, con la intencién de inspeccionar las Actas de los diferentes comités, en
algunos casos encontramos que ciertas Actas de la Junta de Directores, no se encontraban en el
libro de referencias lo cual dificulta grandemente nuestra labor de revisién u objecién de ser
necesaria.

Queremos resaltar que producto de una reunién conjunta los mismos explicaron por qué se esta
situacion, y eventualmente subsanaron este tema, poniéndose al dia con dichas actas facilitando
nuestra labor.

2. Se dio continuidad al plan de trabajo establecido al iniciar esta Junta de Vigilancia, sobre todo
en mantenernos como fiscalizadores garantes de los intereses de los asociados y mantener
iniciativas en pro del crecimiento de nuestra empresa cooperativista.

3. Nos hemos mantenido al tanto de los balances mensuales, conciliaciones bancarias, caja
general, efectuando arqueo de caja a fin de verificar que las finanzas de nuestra cooperativa
continuen saludables y se mantengan transparentes, por lo que hasta el momento hemos
participado en reuniones conjuntas con la Junta de Directores y el Contador para que este nos
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amplie algunos temas relacionado con el area de contabilidad.

4. Se les dio seguimiento a las recomendaciones realizadas por los auditores independientes en
cuanto a mejorar la gestion econdmica en pro de la transparencia y tranquilidad de nuestros
asociados encaminada a mejorar nuestra cooperativa.

5. Esta Junta se ha mantenido revisando los Préstamos y Extensiones de los mismos aprobados
por el comité de crédito y la gerente a fin de que estos cuenten con las garantias y avales
correspondientes.

6. Adicionalmente a esto la Junta de Vigilancia supervisa que los préstamos aprobados sean
verificados por la Asociacion Panamena de Crédito (APC).

7. La Junta de Directores tomé en cuenta nuestra recomendacion de ampliar el margen de
consultas al Bur6 de Crédito a fin de tener un mejor perfil de riesgo del asociado.

8. Se ha estado corroborando por parte de la oficial de cumplimiento que se efectuen
investigaciones y/o reportes ante la unidad de analisis financiero (UAF), para aquellos asociados
que son politicamente expuestos (PEP).

9. La junta de vigilancia se mantuvo solicitando al comité de educacion y a la Gerencia los
respectivos informes e ingresos y gastos de cada actividad realizada con su respectiva factura,
pese a que por motivo de la pandemia las actividades han sido pocas.

10. Nos mantuvimos anuentes a las ferias y actividades para la captacion de nuevos pinos, pese a
las renuncias de algunos, ya que nuestra cooperativa representa una solucion financiera para
muchos, en este tiempo de pandemia, por lo que siempre promoveremos las distintas gestiones
en favor de los asociados.

11. A pesar que la pandemia no ha cesado, seguimos trabajando en beneficio de nuestros
asociados, al igual que otros Comités y Directivas, pero sabemos que de la mano de Dios
saldremos adelante en medio de esta pandemia, por lo que es de resaltar que dentro de la
calificacion y ranking de cooperativas Woccu-Cofep. R.L., se logré obtener la calificacién Perlas
gradoA, lo cual representa una buena proyeccién de nuestra empresa cooperativa.

12. Esta Junta de Vigilancia hace mencidén que como ente fiscalizador participo del sorteo virtual
que conmemoro el 28 Aniversario de nuestra Empresa Cooperativa el dia jueves 27 de mayo del
2021, organizada por la Junta de Directores y el Comité de Educacion, ya que por motivo de la
pandemia no podemos organizar festejos, en la cual se cumplieron con los parametros
establecidos por el Ministerio de Salud (MINSA) y el debido distanciamiento, resultando
beneficiados econdmicamente 100 afortunados

asociados.

Como Junta de Vigilancia, es nuestro interés que los asociados sientan tranquilidad al depositar
su patrimonio en nuestra Empresa Cooperativa, confiamos en Dios por tiempos mejores queridos
companeros cooperativistas.

JosephA. McCollin O. Abdiel J. Hernandez P.
Presidente Secretario
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~ontadores

élisis; seguimientos de Registros Contables y Legales

Auditoria, Asesoria Contable, Administrativa y Financiera
Avenida Justo Arosemena, Calle 33, Local No. 352
Celular: 6788-6769; 6794-3628 Tel.: 385-1857

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta de directores, Junta de Vigilanciay
Asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Empleados Del Organo Judicial, R. L., (COOPACREOJ, R.L.)

Opinion

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Empleados Del

OrganoJudicial, R. L., (COOPACREOJ, R.L.), presentan razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacién financiera
al31de mayode 2021, 2020y su desempefio financieroy su flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad
conlas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s).

Lo que hemos auditado

Los estados financieros de la cooperativa comprenden:

¢ El estado de situacion financiera al 31 de mayo de 2021;

¢ El estado de resultado por el afio terminado en esa fecha;

¢ El estado de cambio en el patrimonio neto de los asociados, por el afio terminado en esa fecha;

¢ El estado de flujo de efectivo por el afio terminado en esa fecha; y

¢ Lasnotas alos estados financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras explicaciones.

Base de la Opinién

Hemos efectuado nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs). Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor en
relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de
conformidad con el C4digo de Etica para Profesionales de la

Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores, junto con los requerimientos de ética que son
relevantes a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica de Panamda y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica del IESBA. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer una base para nuestra opinién.

Asuntos claves de la auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas significativos en
nuestra auditoria de los estados financieros del periodo corriente. Estos asuntos han sido atendidos en el contexto de nuestra
auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre ellos, y no expresamos una
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opinion por separado sobre estos asuntos. Hemos determinado que los asuntos claves de la auditoria que deban comunicarse
ennuestroinforme, son los siguientes:

Asunto clave de la auditoria

Adopcidn dela NIIF 9 Instrumentos Financieros

La Organizacién adoptd la NIIF 9 Instrumentos Financieros, para determinar las perdidas por deterioro. Como se describe enlas
notas a los estados financieros, las pérdidas por deterioro han sido determinadas de acuerdo con la NIIF 9 Instrumentos
Financieros. Este hecho lo consideramos como un asunto clave de auditoria, debido a que la NIIF 9 se debe aplicar a partir de
enero 2018 einvolucra la adecuada clasificacion, medicidn y posterior evaluacion de deterioro de los instrumentos financieros.

Los procesos significativos y controles claves relacionados al calculo de la provision del deterioro, son adaptados al nuevo
modelo de célculo de pérdida crediticia esperada (PCE) y juicios utilizados por laadministracion.

Como el asunto clave fue atendido en la auditoria
Los procedimientos de auditoria sobre los activos y pasivos financieros incluyeron:
Para los préstamos evaluados individualmente por deterioro, se verificd lo siguiente:

Probamos una muestra para préstamos deteriorados y evaluamos la medicién de deterioro realizado por la Administracion a
travésde:

¢ Evaluacion del valor de los flujos de efectivo esperados y los flujos por garantias que tienen estos préstamos, como
aportaciones y ahorros.

Para los créditos evaluados colectivamente, realizamos lo siguiente:

Pruebas de control, para las morosidades de la cartera de préstamos y probar la exactitud, para establecer los parametros de las
pérdidas histdricas utilizadas en la provisidn para posibles préstamos incobrables en grupos de préstamos.

Depésitos recibidos
(Ver nota 10 alos estados financieros)

Asunto clave de la auditoria

Los depésitos recibidos de los asociados representan el 30% del total del activo de la cooperativa. Es uno de los principales
fondos de financiamiento recibidos, y es de importancia relativa; su fecha de vencimiento y porcentaje de interés pactado.

Cémo el asunto clave fue atendido en la auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron:
¢ Listado por fecha de vencimiento de los ahorros por plazo fijo.
¢ Analisis de los intereses pactados en los ahorros por plazo fijo.

¢ Revision general en todo lo relacionado a captaciones de ahorros a largo plazo.

Fondos Sociales
(Ver nota 15 alos estados financieros)

Asunto clave de la auditoria

La Cooperativa ha establecido diferentes fondos sociales y de proteccion a los activos que dan fortaleza en las transacciones
socioecondémicas de la entidad.

Como el asunto fue atendido en la auditoria
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Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron:
¢ Revision y analisis de esos fondos.
¢ Verificacion de su uso y aplicacion segin reglamentos.

Responsabilidades de la Cooperativa por los estados financieros.

La administracién es responsable de la preparacidn y presentacion razonable de los estados financieros de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s) y del control interno que la administracién determine que es
necesario para permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores de importancia relativa, debido ya sea
a,fraudeoerror.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Cooperativa para
continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda, los asuntos relacionados con la condicion de negocio en
marchay utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a menos que la administracion tenga la intencion de liquidar
la Cooperativa o cesar sus operaciones, o no haya otra alternativa realista, mas que ésta.

Los encargados del gobierno de la cooperativa son responsables de la supervision del proceso de reportes de informacion
financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su conjunto estan libres de
errores de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.
Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria efectuada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detectard un error de importancia relativa cuando este exista. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran de importancia relativa si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en estos estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

> Identificamos y evaluamos los riesgos de errores de importancia relativa en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. Elriesgo de no
detectar un error importancia relativa debido a fraude es mas elevado que en el caso de un error de importancia
relativa debido a error ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas o evasion del
controlinterno.

> Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean aplicados en las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una
opinién sobre la efectividad del control interno de la cooperativa.

> Evaluamos lo apropiado de las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contablesy la correspondiente informacién revelada por la administracién.

> Concluimos sobre lo apropiado de la utilizacion, por la administracién, de la base de contabilidad de negocio en
marcha y basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre de
importancia relativa con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre de importancia
relativa, se requiere que llamemos la atencidén en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que modifiquemos nuestra opinion.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden causar que la cooperativa deje de ser un negocio en marcha.
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> Evaluamos la presentacidn en su conjunto, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo la
informacidn revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y los eventos subyacentes de un modo
que logran una presentacionrazonable.

Nos comunicamos con los responsables de la direccion de la Cooperativa en relacién al alcance planificado, entre otros asuntos,
asi como los hallazgos significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia de importancia del control interno que
identificamos en nuestra auditoria.

Entre los asuntos que han sido comunicados a la direccidn de la cooperativa, determinamos los mas significativos en la auditoria
de los estados financieros del afio corriente, y los denominamos, los asuntos claves de la auditoria. Describimos esos asuntos en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o
determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque es razonable esperar que las consecuencias
contrarias de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de esa comunicacion.

Lic. Ricardo Luis Anaya
Socio-Director

Panamd, Republica de Panama
12 dejulio de 2021
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Empleados del Organo Judicial, R.L. (COOPACREOJ, R. L.)
Estado de Situacién

Por el afio terminado el 31 de mayo

(Cifras en balboas)

Activo Nota 2021 2020
Efectivo y depdsitos en bancos 4 981,623 917,354
Préstamos 5 1,648,701 1,379,105
Menos:

Reserva para préstamos Deteriorados (54,979) (48,281)
Reserva por fianzas de seguros (52,856) (44,902)
Total de reservas (107,835) (93,183)
Menos:

Ingresos de manejo por devengar (10,476) (9,132)
Préstamo neto 1,530,390 1,276,790
Inversiones 6 38,804 38,551
Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, neto 7 30,748 33,481

Otros Activos

Cuentas por Cobrar 8 36,747 112,776
Intereses por cobrar 9 21,106 15,392
Depdsito en garantia 1,671 1,671
Gastos pagados por anticipado 650 0
Total de otros activos 60,174 129,839
Total de Activo 2,641,739 2,396,015

Pasivo yPatrimonio Neto
Depdsitos de asociados 10 796,171 719,245

Otros Pasivos

Cuentas por pagar 11 114,684 113,430
Retenciones y cuota Patronal 12 1,694 2,404
Gastos acumulados 13 24,392 9,600
Prestaciones laborales 14 37,542 31,948
Fondos sociales 15 163,405 148,959
Total de otros Pasivos 341,717 306,341
Total de Pasivos 1,137,888 1,025,586

Patrimonio neto de Asociados

Aportaciones 1,260,044 1,161,364
Reserva y fondos legales 16 74,600 71,073
Superdvit de Inversién 6 10,000 10,000
Reserva de capital 17 96,237 86,543
Donaciones 18 19,156 19,156
Excedente acumulado 43,814 22,293
Total Patrimonio Neto 1,503,851 1,370,429
Total Pasivo y Patrimonio 2,641,739 2,396,015

“El estado de situacion debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los estados financieros”
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Empleados del Organo Judicial, R.L. (COOPACREOJ, R.L.)
Estado de Resultado

Aiio terminado el 31 de mayo

(Cifras en balboas)

Nota 2021 2020
Ingresos por intereses y comisiones:
Préstamos 198,400 207,345
Manejos 18,749 18,794
Comisiones 11,433 17,274
Sobre ahorros 8,350 9,336
Total de Ingresos por intereses y comisiones 236,932 252,749
Gastos por intereses sobre ahorros 19 41,876 38,384
Ingreso neto de Intereses y Comisiones, antes de provisiones 195,056 214,365
Menos: Provisidén para préstamos deteriorados 15,000 12,500
Ingreso neto de intereses y comisiones, después de provisiones 180,056 201,865
Otros Ingresos 20 29,290 12,736
Total de Ingresos netos 209,346 214,601
Gastos Operativos:
Salarios y otras remuneraciones 21 97,182 90,192
Direccion Administrativa y de control 22 24,380 28,093
Honorarios profesionales 23 14,570 15,676
Luz, agua, teléfono e internet 24 2,606 2,080
Reparaciones, mantenimiento y aseo general 25 11,223 3.957
Actividades sociales 26 1,128 11,192
Seguros y cuotas 27 5,127 4,250
Utiles de oficina, publicidad y correo 28 3,635 7,429
Transporte, viadticos y mensajeria 29 2,666 7,707
Depreciacion y amortizacidon 30 3,633 3,337
Varios 31 3,678 5,367
Total, de gastos operativos 169,828 179,280
Excedentes antes de las apropiaciones legales 39,518 35,321
Apropiaciones legales:
Reserva Patrimonial 3,952 3,532
Fondo de Prevision Social 3,754 3,355
Fondo de Educacién 3,952 3,532
Retenciones por pagar — IPACOOP 1,976 1,766
Retenciones por pagar — CONALCOOP 198 177
Total, de apropiaciones legales 13,832 12,362
Apropiaciones de Fortalecimiento:
Reserva para contingencia 3,952 3,532
Otras reservas 1,976 1,766
Total de apropiaciones de fortalecimiento 5,928 5,298
Excedente neto 19,758 17,661

“El estado de resultado debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los estados financieros”
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Empleados del Organo Judicial, R.L. (COOPACREOJ, R. L.)

Estado de Cambio en el Patrimonio neto de los Asociados

Ao terminado el 31 de mayo
(Cifras en balboas)

Saldo al 31 de mayo de 2020

Aumento en aportaciones

Aumento en fondos de reservas

Aumento en reservas y fondos legales
Aumento en apropiaciones otros fondos
Disminucién por uso de fondos

Aumento por ajuste de excedente acumulado

Aumento por excedente del periodo

Saldo al 31 de mayo de 2021

Saldo al 31 de mayo de 2019

Aumento en aportaciones

Aumento en fondos de reservas

Aumento en reservas y fondos legales
Aumento en apropiaciones otros fondos
Disminucién por uso de fondos

Disminucién por excedente distribuido
Aumento por ajuste de excedente acumulado

Aumento por excedente del periodo

Saldo al 31 de mayo de 2020

Fondo de Fondo de Superavit
Nota Aportaciones  Reserva  Prevision Fondode Fondo de Fondode Reserva de Otras Excedente Patrimonio
Patrimonial ~ Social  Educacién Contingencia Beneficencia Especial inversién Reservas Donaciones Acumulado Neto
1,161,364 57,265 8,755 5,053 49,495 2,401 951 10,000 33,696 19,156 22,293 1,370,429
188,033 188,033
3,952 3,754 3,952 11,658
16 3,952 3,000 1,976 8,928
16 (89,353) (89,353)
16 (5,266) (2,865) (6,084) 6,850 (7,365)
1,763 1,763
19,758 19,758
1,260,044 61,217 7,243 6,140 47,363 2.401 3,951 10,000 42,522 19,156 43,814 1,503,851
1,059,277 53,733 9,613 4,210 47,363 2,401 0 10,000 24,199 19,156 24,284 1,247,749
102,087 102,087
5,087 951 7,731 13,769
16 3,532 3,355 3,532 10,419
16 3,532 1,766 5,298
16 (4,213)  (2,689) (6,902)
(20,000)  (20,000)
348 348
17,661 17,661
1,161,364 57,265 8,755 5,053 49,495 2,401 951 10,000 33,696 19,156 22,293 1,370,429

“El estado de cambio en el patrimonio neto de los asociados debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los estados financieros”
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Cooperativa de Ahorro y Crédito

Empleados del Organo Judicial, R.L. (COOPACREO)J, R.L.)
Estado de Flujo de Efectivo

Por el afio terminado el 31 de mayo

(Cifras en balboas)

Actividades de Operacion:

Excedente neto

Ajuste para conciliar el excedente neto y

el efectivo de las actividades de operacion:
Provisién para préstamos en deterioro

Provisién para prima de antigliedad e indemnizacion
Depreciacién y amortizacion

Cambios en activos y pasivos operativos:

Aumento en préstamos

Disminucion por uso de reserva para préstamos
Aumento en reserva por fianzas de seguros

Aumento (Disminucidn) en ingresos de manejos por devengar
(Disminucién)Aumento en cuentas por cobrar

Aumento en intereses por cobrar

Aumento en gastos pagados por anticipados

Aumento en cuentas por pagar

(Disminucién)Aumento en retenciones y cuota patronal
Aumento en gastos acumulados

Aumento (Disminucidn) en prestaciones laborales
Aumento en fondos sociales

Total de cambios en activos y pasivos operativos

Flujo de efectivo (usado) de las actividades de operacion
Actividades de Inversion:

Aumento en Inversiones

Aumento en adquisicidn de activo fijo

Disminucion en ventas y descartes

Flujo de efectivo (usado)provisto de las actividades de Inversion
Actividades de Financiamiento:

Aumento en aportaciones

Aumento en reserva y fondos legales

Aumento en reserva de capital

Aumento en ajuste al excedente

Aumento en ahorros

Disminucion por excedente distribuido

Flujo de efectivo provisto de las actividades de financiamiento
Aumento de efectivo y equivalente de efectivo

Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalente de efectivo al final del aiio

“El estado de flujo de efectivo debe ser leido en conjunto con las notas que forman parte integral de los estados financieros”.
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Nota 2021 2020
19,758 17,661

5 15,000 12,500
21 5,594 5,594
7-30 3,633 3,337
43,985 39,092

(269,596) (23,523)

(8,302) (48,885)

7,954 44,902

1,344 (2,908)

76,029 (81,003)

(5,714) (6,669)

(650) 0

1,254 13,728

(710) 177

14,792 912

0 (937)

14,446 18,119

(169,153) (86,087)

(125,168) (46,995)

(253) (286)

7 (900) (1,763)
7 0 2,211
(1,153) 162

98,680 102,087

3,527 3,517

9,694 19,067

1,763 348

76,926 125,481

0 (20,000)

190,590 230,500

64,269 183,667

917,354 733,687

4 981,623 917,354




Cooperativa de Ahorro y Crédito

Empleados del Organo Judicial, R.L. (COOPACREO]J, R.L.
Notas a los Estados Financieros

31 de mayo de 2021 y 2020

(Cifras en balboas)

1. Constitucidn y Operaciones

La Cooperativa de Ahorroy Crédito de Empleados del Organo Judicial, R.L., (COOPACREQJ), es una asociacién de responsabilidad
limitada; estd organizada de acuerdo a las Leyes de la Republica de Panama3, fue fundada el 25 de mayo de 1993, y su
funcionamiento fue autorizado segin Resolucién de Personeria Juridica del Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo
(IPACOOP), PJ. N0.1793 el dia 5 de octubre de 1993. La Cooperativa esta regida por laLey No.17 del 1° de mayo de 1997, la cual
creay regula a las asociaciones cooperativas. De acuerdo a esta ley, la misma es considerada como una institucion de utilidad
publicay deinterés social, y estd exenta del pago de impuestos nacionales.

El objetivo principal es promover el cooperativismo y se especializa en suministrar servicios de ahorro, crédito y otros en las
mejores circunstancias posibles a sus asociados y |a participacidn es abierta y voluntaria para todos los residentes dentro de los
limites de la Republica de Panama.

La oficina principal de la Cooperativa estd localizada en avenida Ricardo J. Alfaro, Edificio Plaza Edison, segundo piso, Distrito de
Panamd, Provincia de Panama, Republica de Panama.

Estos estados financieros fueron autorizados para su emisién por la Junta de Directores de la Cooperativa, el 20 de julio de
2021.

2. Aplicacion y nuevas Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF'S)

NIIF 9 — Instrumentos financieros:

La NIIF 9, emitida en noviembre de 2009, adiciond nuevos requisitos para la clasificacidn y medicion de activos financieros. La
NIIF 9 fue posteriormente modificada en octubre de 2010, para incluir los requerimientos para la clasificacion y medicién de
pasivos financieros y en la baja de cuentas. En noviembre de 2013, incluyd los nuevos requerimientos para la contabilidad de
cobertura.

Enjuliode 2014, fue transcrita otra version de la NIIF 9, esencialmente paraincluir:

a) Requerimientos de deterioro para activos financieros

b) Modificaciones limitadas a los requerimientos de clasificacion y medicion denominada a “valor razonable con cambios en

otroresultado integral” (VRCORI).

Requisitos claves de la NIIF 9:

La NIFF 9 requiere que todos los activos financieros reconocidos que se encuentren dentro del alcance de la NIC 39 /
Instrumentos financieros: Reconocimiento y medicidn, se midan posteriormente al costo amortizado o al valor razonable.
También se miden a valor razonable con cambios en otro resultado integral los instrumentos de deuda mantenidos en un
modelo de negocios y que el objetivo sea recolectar los flujos de efectivos contractuales que son pagos de capital e intereses y
vender activos financieros. Todas las otras inversiones de deuday de patrimonio se miden a sus valores razonables.

En relacion ala medicion de los pasivos financieros que estdn sefialados al valor razonable con cambio en los resultados, la NIIF 9
requiere que el monto del cambio en el valor razonable del pasivo financiero que es atribuible a los cambios en el riesgo de
crédito de ese pasivo sea reconocido en otro resultado integral.

Los cambios en el valor a causa del riesgo de crédito del pasivo financiero no son reclasificados posteriormente a ganancia 6
pérdida. Bajo la NIC 39, el monto total del cambio en el valor razonable del pasivo financiero clasificado al valor razonable con
cambio en los resultados era reconocido en ganancia 6 pérdida.
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En relacion al deterioro de activos financieros, la NIIF 9 exige un modelo de deterioro por pérdida crediticia esperada, en
contradiccidén al modelo de deterioro por pérdida crediticia incurrida, de conformidad con la NIC 39.

El modelo de deterioro por pérdida crediticia exige que una entidad contabilice las pérdidas crediticias esperadas y sus cambios
en estas pérdidas crediticias esperadas en cada fecha en la que se presente el informe para reflejar los cambios en el riesgo
crediticio desde el reconocimientoinicial.

Estoindica, que ya no se necesita que ocurra un evento crediticio antes de que se reconozcan las pérdidas crediticias.

La NIIF 9 presenta cambios significativos en la evaluacidon del deterioro del valor de los instrumentos financieros y por
consiguiente suriesgo relacionado.

Los requerimientos relacionados con el deterioro funcionan para activos financieros medidos a costo amortizado, y a valor
razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI) segun el modelo de negocio que tenga por objetivo la obtencion de
flujos contractuales y/o venta, y para las cuentas por cobrar por arrendamientos, responsabilidades de préstamos y garantias
financieras.

La NIIF 9 estima la Pérdida Crediticia Esperada (PCE) con base en el valor presente de la diferencia entre flujos de efectivo
contractuales y flujo de efectivo esperados del instrumento financiero. El monto de PCE debe ser actualizado en cada fecha de
presentacion parareflejar los cambios en el riesgo de crédito de la cartera desde su reconocimiento inicial.

Esta norma plantea una distincion y valoracién de pérdida crediticia mds detallada y acorde con el riesgo de crédito relativo a
estos instrumentos. Asi una evaluacidon del perfil de riesgo de crédito del instrumento determinara la clasificaciéon de un
instrumento en una etapa determinada, y por ende un modelo de estimacidn de PCE especifico, de acuerdo a las siguientes
etapas:

Etapa 1: Instrumentos financieros que no se hayan deteriorado significativamente en su calidad de crédito desde su
reconocimiento inicial o que presenta un riesgo bajo de crédito al final periodo de reporte. La PCE serd reconocida sobre lapso
detiempode 12 mesesy losingresos porintereses sobre el importe bruto en libros del activo.

Etapa 2: Instrumentos financieros que hayan tenido un incremento significativo en su calidad de crédito desde su
reconocimiento inicial, pero que no se encuentran en incumplimiento o deterioro. La PCE se reconocerd para el tiempo de vida
delactivoylosingresos porintereses seran igualmente calculados sobre el valor bruto en libros del activo.

Etapa 3: Instrumentos financieros que tengan evidencia objetiva de deterioro en el periodo informado. La PCE se reconocera
para el tiempo de vida del activoy losingresos porintereses seran calculados sobre el valor neto en libros del activo.

Para suimplementacion en forma metodoldgica, se requieren cambios en el modelo de cdlculo de provisiones, para cumplir con
los requisitos de deterioroy pérdida esperada especificada en la Norma Internacional.

Durante el afio 2019 se aplicaron parametros de riesgo de probabilidades de incumplimiento de pérdida incurridas (PI) a 12
mesesy (Pl)atodalavidadelaobligacidn, con las respectivas adaptaciones y modificaciones. Consciente de lacomplejidad en el
requerimiento de estimacion de una (Pl) a toda la vida la operacidn, se dedicaron recursos especificos para el estudio,
construccidn, implementacidn de este criterio, considerando algunos modelos, datos de entrada, parametros, etc.

A continuacion, observaremos las principales diferencias de los pardmetros y formulas utilizados en los modelos de
calculo de provisiones, bajo la aplicacion de las formulaciones de NIC 39 y NIIF 9.

Modelo de Calculo Pérdida incurrida NIC 39 Pérdida esperada NIIF 9
Para: Grupos homogéneos Criterios aplicados Criterios aplicados
Linea de negocios Linea de negocios
Producto Producto
Morosidad Calificacion Interna
Plazo

Tipo de garantia
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Analisis individual

Analisis colectivo

Casos individualmente significativos
Determinacion de la pérdida a través
de la diferencia entre los flujos de
recuperacién descontados a valor
presente y el total de la exposicién a
lafecha de anélisis

Componentes del analisis colectivo
de pérdidaincurrida:
Pérdida incurrida = exposicion x
factor de provision x tasa de pérdida.
1. Factor de provisidn:

Representa la tasa de migracion de
créditos desde una condicidn inicial
hasta una condicién final. Esta
transicion describe la experiencia
histérica de los créditos de pasar de
una condicidn de no deterioro hacia
una condicién deincumplimiento.
En funcion de los pardmetros de
identificacion de la pérdida y de
reconocimiento final de la pérdida,
los factores de provision aplicables a
los grupos homogéneos se calculan
atravésdelos siguientes métodos:
Tasa progresiva de mora

Tasade noacumulacidn deintereses
Tasa de castigo.

2. Tasa de pérdida
Es el valor de la tasa que representa

la pérdida total una vez el crédito cae
enincumplimiento.

Tasa de pérdida= 1 - tasa de
recuperacion.

Se estima la tasa de recuperacion a
través del valor presente de los flujos
de recuperacion con base al saldo
incumplido.

Los flujos de recuperaciones
incluyen montos de recuperacion,
producto de la realizacion de
garantias, y recuperaciones via
pagos directos al préstamo.

Se mantiene sin modificacidn al utilizado para
pérdidas incurridas

Componentes del andlisis colectivo de
pérdida esperada.

Etapa 1: exposicidn al incumplimiento x
probabilidad de incumplimiento x tasa de
pérdida.

Etapa 2: exposicién al incumplimiento x
probabilidad de incumplimiento x tasa de
pérdida.

Etapa 3: Exposicion al incumplimiento x tasa
de pérdida.

Exposicidon al incumplimiento. Etapa 1:
estimacidn de la exposicion a 12 meses.
Etapa 2: estimacion de la exposicion para
cada afio futuro.

Etapa 3: exposicidn total a la fecha del
andlisis.

Probabilidad de incumplimiento:

Etapa 1: probabilidad de incumplimiento a 12
meses de acuerdo a la maduracién del
crédito.

Etapa 2: probabilidad de incumplimiento
durante la vida residual de la exposicidn.

Tasa de pérdida:
Se mantiene sin modificacion al utilizado en

pérdida incurrida.

Modelo simplificando: Método alternativo
aplicado para exposicidén con plazo no mayor
a 12 meses. El cdlculo de pérdidas esperadas
se basa en la experiencia sobre pérdidas
crediticias histdricas, su aplicacion es
semejante a la tasa de castigo en el modelo
de pérdida incurrida.

Definiciéon de
incumplimiento

Mora mayor a 90 dias o mora
mayor a 180 dias de acuerdo a las
caracteristicas del producto. No
acumulacion de intereses. Castigo.

Mora mayor a 30 dias o mora mayor a 90 dias
de acuerdo a las caracteristicas del producto.
Castigo.

De conformidad con la NIIF 9, los tipos de transacciones aceptadas para la contabilidad de cobertura son mas flexibles, ya que
amplian los tipos de instrumentos que se clasifican como instrumentos de cobertura y los tipos de componentes de riesgo de
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partidas no financieras ideales para la contabilidad de cobertura. Ademas, se sumaron requerimientos de revelacion mejorados
sobre las actividades de gestion de riesgo de una entidad.

Impacto de la transicion de la NIIF9

Losimpactos globales que se presentan por la transicion a NIIF 9, emitida en julio 2014, se basan en las mejores estimaciones ala
fecha de la presentacién de los estados financieros. La informacidn presentada en esta nota se concreta en los elementos
materiales, no representa la serie de ajustes esperados al aplicar laNIIF 9y poder cumplir con los lineamientos que esta exige.

Los nuevos requerimientos de deterioro de valor relacionados con la contabilidad de pérdidas esperadas, para la cual se
aplicabalos requerimientos de NIC 39 sobre la contabilidad de pérdidas crediticias bajo el modelo de pérdidasincurridas.

Estos requerimientos alinean la contabilidad de coberturas mas estrechamente con la gestion del riesgo, establecen un enfoque
basado en principios para la contabilidad de coberturas y muestran incongruencias y debilidades del modelo de contabilidad de
coberturas de la NIC 39. Se le proporciona a las entidades una opcidn contable entre la aplicacidn de los requerimientos de la
contabilidad de cobertura de la NIIF 9 o continuar con la aplicacién de los requerimientos de la contabilidad de cobertura
existentes de la NIC 39 para toda la contabilidad de coberturas, debido a que aln no se ha completado el proyecto sobre la
contabilidad de macro coberturas.

La fecha efectiva parala aplicacion de la NIIF 9 es para periodos anuales que inicien en o a partir del 01 de enero de 2018.
3. Politicas de Contabilidad mas significativas:

Las politicas de contabilidad usadas por la cooperativa son consistentes con los principios de contabilidad de aceptacion
general. En aquellos casos en los cuales se pueden aplicar mas de un principio, se ha adoptado aquel que considera refleja mas
razonable y apropiadamente la situacidn, segun se detalla en los parrafos siguientes:

Declaracion de cumplimiento

El sistema de contabilidad utilizado para el registro contable y la confeccion de los Estados Financieros es el de base devengada o
acumulativa, donde se reconocen los ingresos y gastos en el momento en que se incurren, y los estados financieros han sido
preparados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF), promulgadas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (“IASB”), aceptadas por el Instituto Panamefio Auténomo de Cooperativas (IPACOOP).

Base de Preparacion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico. Las politicas contables aplicadas por la
organizacién son consistentes con las del afio anterior.

Los estados financieros estan expresados en balboas (B/.) la unidad monetaria de la Republica de Panam4, la cual estd a la pary
es de libre cambio con el dblar de los Estados Unidos de América (USS). La Republica de Panama no emite papel moneda propio
y, ensulugar, el ddlar (USS) de los Estados Unidos de América es utilizado como moneda de curso legal.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Para propdsitos del estado de flujos de efectivo, la Cooperativa considera todas las cuentas de efectivo, que no tienen
restricciones para su utilizacion y todos los instrumentos de deuda adquiridas cuya fecha de vencimiento original sea de noventa
diasomenos.

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera requiere
que la organizacion realice estimaciones y supuestos que afecten los saldos de los activos y pasivos, asi como los de ingresos y
gastos reportados durante el periodo. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones, pero no se prevé que sean
importes de relevancia.
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Inmueble, mobiliario, equipo y mejoras:

El inmueble, mobiliario, equipos y mejoras se llevan al costo de adquisicidn.

Las revaluaciones y mejoras importantes se capitalizan, mientras que los remplazos menores, reparaciones y mantenimiento
gue no mejoran el activo ni prolongan su vida util restante, se cargan contra erogaciones (gastos) a medida que se efectdan.

Depreciacion:
Los activos fijos son depreciados utilizando el método de linea recta, en base a la vida Util estimada. Los gastos de depreciaciény

amortizacion se cargan a los resultados de las operaciones corrientes. Los terrenos no son depreciados. La vida estimada de los
activos se calcula de lasiguiente forma:

Vida Util
Inmueble 40 afos
Mobiliario y equipo 5-15 afnos
Equipo de computo 5 afios
Mejoras 10 afos

Prima de antigiiedad e Indemnizacion:

Para garantizar el pago a los trabajadores de la prima de antigliedad y la indemnizacién a que se pudiesen tener derecho en el
supuesto de que esta concluya por despido injustificado o renuncia. Para el establecimiento de esta reserva se cotiza
trimestralmente la porcién relativa a la prima de antigliedad del trabajador en base al 1.92% de los salarios pagadosy el 5% de la
cuota mensual de laindemnizacion. Dichos aportes se reconocen como gastos en los resultados de operaciones.

Pasivos Financieros e instrumentos de patrimonio
» Depbsitos de clientes

Estos instrumentos son el resultado de los recursos que se recibe y éstos son medidos inicialmente al valor razonable.
Subsecuentemente se miden al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés efectiva.

» Obligaciones:
Las obligaciones son reconocidas inicialmente al valor razonable neto de los costos de transaccién incurridos.

Posteriormente, las obligaciones son reconocidas a su costo amortizado, utilizando el método de interés efectivo.

> Ingreso y gasto por intereses
Elingresoy el gasto porinterés son reconocidos en el estado de resultado bajo el método de interés efectivo para todos
los instrumentos financieros que generan intereses. El método de tasa de interés efectiva es el método utilizado para
calcular el costo amortizado de un activo o pasivo financiero y de distribuir el ingreso o gasto por intereses sobre un
periodo de tiempo. La tasa de interés efectiva es la tasa que exactamente descuenta los flujos de efectivo estimados a
través de la vida estimada de un instrumento financiero, a su valor neto en libros. Al calcular la tasa de interés efectiva,
se estiman los flujos de efectivo considerando los términos contractuales del instrumento financiero.

»  Ingreso por comisiones
Generalmente, las comisiones sobre préstamos a corto plazo se reconocen como ingreso al momento de su cobro por
ser transacciones de corta duracidn. Las comisiones sobre préstamos y otras transacciones a mediano y largo plazo,
neto de algunos costos directos de otorgados, son diferidas y amortizadas durante la vigencia de las mismas.

Deterioro de los activos financieros
» Préstamos

Se evaluasi existen evidencias objetivas de que un activo financiero o grupo de activos financieros estén deteriorados.
Un activo financiero o un grupo de activos financieros estan deteriorados y se incurre en una pérdida por deterioro,
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sélo si existen evidencias de deterioro como resultado de uno o mas eventos que ocurrieron después del
reconocimiento inicial del activoy que la pérdida del evento tiene un impacto sobre los flujos futuros de caja estimados
delactivo financiero o grupo financiero que se pueden estimar con fiabilidad.

La evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de activos financieros esta deteriorado incluye informacion
devariados eventos de pérdidas:

e Incumplimiento del contrato, o sea morosidad en pagos de intereses o principal.

e Razones econdmicas o legales por dificultad financiera del prestatario, se le otorga concesién por esa
situacion.

e Es probable que el prestatario tendra problemas econémicos que lo llevara a una quiebra.

e Confirmacion que refleja que existe una disminucion medible en los flujos futuros estimados de efectivo
de un grupo de activos financieros desde el reconocimiento inicial de esos activos.

e Dificultad financiera importante del emisor o deudor.

Se evalua inicialmente si la evidencia objetiva del deterioro existe individualmente para los activos financieros que son
individualmente significativos, e individualmente o colectivamente para activos financieros que no son
individualmente significativos. Si se determina que no existen pruebas objetivas de la existencia de una deterioro del
activo financiero evaluado individualmente, ya sea significativo o no, se incluye el activo en un grupo de activos
financieros con similares caracteristicas de riesgo de crédito y se evalian colectivamente para el deterioro.

Préstamos individualmente evaluados

Las pérdidas por deterioro en préstamos individualmente evaluados son determinadas por una evaluacién de las
exposiciones caso por caso. Si se determina que no existe evidencia objetiva de deterioro para un préstamo individual,
éste se incluye en un grupo de préstamos con caracteristicas similares y se evalla colectivamente para determinar si
existe deterioro.

La pérdida por deterioro es calculada comparando el valor actual de los flujos futuros esperados, descontados a la tasa
de interés efectiva original del préstamo, con su valor en libros actual y el monto de cualquier pérdida se carga como
una provisién para pérdidas en el estado de resultado. El valor en libros de los préstamos deteriorados se rebaja
mediante el uso de una cuenta de reserva.

Préstamos colectivamente evaluados

En la evaluacion colectiva de deterioro, los préstamos se agrupan de acuerdo a caracteristicas similares de riesgo de
crédito. Esas caracteristicas son relevantes para la estimacion de pérdidas por deterioro para los grupos de tales
activos, siendo indicativos de la capacidad de pago de los deudores segun los términos contractuales de los activos que
son evaluados.

Las pérdidas por deterioro en un grupo de préstamos que se evallan colectivamente para determinar si existe un
deterioro, se estiman de acuerdo a la experiencia de pérdidas histérica para los activos con caracteristicas de riesgo de
crédito similares al grupo y en opiniones experimentadas de la administracién sobre si las condiciones de crédito
pueden cambiar el nivel real de las pérdidas en relacion a las histéricas sugeridas.

Reversidn de deterioro

Sien un periodo subsecuente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y la disminucidn puede ser relacionada
con un evento ocurrido después de que el deterioro fue reconocido, la pérdida previamente reconocida por deterioro
esreversada, reduciendo la cuenta de reserva para préstamos incobrables.

El monto de cualquier reversion se reconoce en el estado de resultado.
Cuando un préstamo es incobrable, se cancela contra la reserva para préstamos incobrables. Esos préstamos se

cancelan después de ejecutar los procedimientos necesarios para su recuperacion y el importe de la pérdida ha sido
determinado. Las recuperaciones de los montos previamente dados de baja se acreditan ala reserva.
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Préstamos renegociados
Los préstamos renegociados son aquellos a los cuales se les ha hecho una renegociacion debido a algun deterioroenla

condicion financiera del deudor, y se le considera alglin cambio en los pardmetros de crédito. Estos préstamos una vez
son renegociados, se mantienen en la categoria asignada, aunque el deudor presente mejoria en su condicion
posterior a su renegociacion.

Bienes adjudicados para la venta

Los bienes adjudicados para la venta se presentan al valor mas bajo entre el valor en libros de los préstamos no
cancelados o suvalor razonable de mercado menos los costos de venta.

La administracion considera prudente mantener una reserva para reconocer los riesgos asociados con la devaluacion
delos bienes que no han podido ser vendidos, la cual se registra contra los resultados de operaciones.

Administracion de riesgos financieros

Objetivos de la administracién de riesgos financieros

Las actividades estan expuestas a una variedad de riesgos financieros y esas actividades incluyen el andlisis, la
evaluacidn, laaceptaciony administracidén de un cierto grado de riesgo o una combinacidn de riesgos.

Tomar riesgos es basico en el negocio financiero, y los riesgos operacionales son consecuencias inevitables de estar en
el negocio. El objetivo es lograr un balance entre el riesgo y el retorno, minimizar efectos adversos potenciales sobre la
realizacidn financiera.

Las actividades se relacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros y, como tal, el estado de situacion
financiero se compone primordialmente de Instrumentos Financieros. Por lo que estd expuesto a los siguientes
riesgos:

e Riesgo de crédito
e Riesgo de liquidez
e Riesgo de mercado
e Riesgo operativo

La Junta directiva tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de administracién de riesgos de los
Instrumentos Financieros. Para tal efecto, ha nombrado comités que se encargan de la administraciéon y vigilancia
periddica de los riesgos alos cuales se esta expuesto.

e Comité de crédito
e Comité de cumplimiento
e Comité de morosidad

Revision de garantias:

Se mantiene colaterales de los préstamos otorgados a clientes correspondientes a hipotecas sobre las propiedades y otras
garantias. Las estimaciones del valor razonable estan basadas en avallos vigentes del colateral y tomando en consideracion la
evaluacién del respaldo y las posibilidades de realizacidn de cada tipo de garantia. Estds garantias son actualizadas segun sea el
periodo de tiempo del créditoy en condiciones en que el crédito se encuentra deteriorado en forma individual.

Politicas de deterioro y provision

Los sistemas internos y externos de clasificacion se centralizan mas en la proyeccion de calidad del crédito desde el inicio del
préstamo. Por el contrario, las provisiones del deterioro son reconocidas para propdsitos de reportes financieros solamente
para las pérdidas que han sido incurridas a la fecha del estado de situacion financiera con la evidencia objetiva del deterioro.
Debido a las diferentes metodologias aplicadas, el importe de las pérdidas de crédito sufridas previstas en los estados
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financieros es por lo general inferior a la cuenta determinada del modelo de pérdidas estimadas que es utilizada para el manejo
operacionalinterno.

4. Efectivo, efectos de caja y depositos en bancos
El efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos se detalla a continuacidn para propdsitos de conciliacion con el estado de
flujo de efectivo.

2021 2020
Caja menuda 1,000 1,000
Bancos:
(*) Banistmo, S.A. 17,030 14,362
Banco General, S.A. 134,532 345,370
Total en bancos 152,562 359,732
Ahorros:
Cofep, R.L. 455,609 203,170
Odecoop, R.L. 4,452 4,452
Total en cuentas de ahorro 460,061 207,622
Cofep, R.L. (Plazo Fijo) 369,000 349,000
Total de efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos 981,623 917,354

(*) Cuenta bancaria adjudicada en la fusién por absorcion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andet Progresa, R.L., a favor de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Organo Judicial, R.L., en Banistmo, S.A., En esta cuenta se depositan los
cheques provenientes de descuentos de la Caja de Seguro Social, y la Contraloria General de la Republica, que vienen a nombre
de Andet Progresa/Cofep. Se esta tramitando el cambio del nombre en el cheque, para corregir esta situacion.

5. Préstamos

° La cartera de préstamos presenta los siguientes saldos al 31 de mayo.

2021 2020
Tipo de Préstamo
Corriente 1,381,546 1,136,508
Automatico 132,188 125,306
Especial 91,784 76,684
Rapida Recuperacién 42,475 34,807
Escolar 204 5,800
Tercero 504 0
Total de Préstamo 1,648,701 1,379,105
Menos:
Reserva para préstamos deteriorados (54,979) (48,281)
Reserva por fianza de seguros (52,856) (44,902)
Total de reservas (107,835) (93,183)
Sub-Total 1,540,866 1,285,922
Menos:
Ingresos de manejos por devengar (10,476) (9,132)
Total Neto 1,530,390 1,276,790

El movimiento de las reservas para préstamos deteriorados se presenta a continuacion:

2021 2020
Saldo al Inicio del afio 48,281 46,430
Gasto del periodo 15,000 12,500
Uso de la reserva (8,302) (10,649)
Sub- Total 54,979 48,281
Reserva por fianza de seguros 52,856 44,902
Total de la reserva 107,835 93,183
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La clasificacidn por riesgo de la cartera de préstamos, sin deducir las garantias reales, se muestra a continuacién

2021
Tipo de préstamos Normal Mencién Sub- Dudoso lIrrecuperable Total de
especial normal préstamos
Corriente 1,338,037 759 2,712 3,146 36,892 1,381,546
Automatico 126,290 468 5,430 132,188
Especial 85,776 168 657 5,183 91,784
Rapida recuperacién 40,745 125 1,605 42,475
Escolar 204 204
Tercero 504 504
1,591,352 1,052 3,180 5,612 47,505 1,648,701
2020
Tipo de préstamos Normal Mencién Sub- Dudoso Irrecuperable Total de
especial normal préstamos
Corriente 1,107,864 736 1,143 7,781 18,984 1,136,508
Automatico 120,386 282 1,155 1,574 1,909 125,306
Especial 72,580 506 778 1,361 1,459 76,684
Rapida recuperacién 32,479 130 826 922 450 34,807
Escolar 5,800 5,800
1,339,109 1,654 3,902 11,638 22,802 1,379,105
Analisis de la calidad crediticia
1. Tabla de calidad crediticia de los activos financieros y provision por deterioro
2021 2020
Depositos en bancos y cooperativas 980,623 916,354
Grado 1: Normal
Préstamos
Grado 1: Normal 1,591,352 1,339,109
Grado 2: Mencidn especial 1,052 1,654
Grado 3: Sub normal 3,180 3,902
Grado 4: Dudoso 5,612 11,638
Grado 5: Irrecuperable 47,505 22,802
Monto bruto 1,648,701 1,379,105
Provisién por deterioro individual y colectiva (107,835) (93,183)
Valor en libro, neto 1,540,866 1,285,922
Morosos pero no deteriorados
31 a 60 dias 4,252 5,556
Total 4,252 5,556

Préstamos individualmente deteriorados
Grado 2: Mencidn especial

Grado 3: Subnormal

Grado 4: Dudoso

Grado 5: Irrecuperable

Total

Cuentas por cobrar (todas)

Menos cuentas por cobrar de recuperacion rapida

Total de cuentas por cobrar deterioradas

Total de morosidad y cuentas por cobrar deterioradas
Menos: Provisién por deterioro de préstamos Individual
Colectiva

Total de provision por deterioro

Excedente en reservas
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1,052 1,654
3,180 3,902
5,612 11,638
47,505 22,802
57,349 39,996
36,747 112,776
(25,691) (85,281)
11,056 27,495
68,405 67,491
57,349 39,996
50,486 53,187
107,835 (93,183)
(39,430) (25,692)



6. Inversiones
Las inversiones se detallan a continuacion:

2021 2020
6.1 Odecoop, R.L. 20,000 20,000
6.2 Fundacion Centro Educativo y Recreativo Fucer 5,882 5,882
6.3 Corporacién Fondo de Estabilizacidn y garantia de
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panama 8,818 8,565
6.4 Certificados en Fedpa
Aportaciones sobre ahorros, préstamos y dividendos 3,942 3,942
Fondo de solidaridad 162 162
4,104 4,104
Total de Inversidn 38,804 38,551

6.1 ODECOOP, R.L.

La Cooperativa adquirié un (1) certificado de Inversién del fideicomiso de crédito productivo por 10,000 y ésta duplicd su
inversion en el fideicomiso a 20,000, segun las condiciones especificadas al dorso del certificado desde el 29 de mayo de 2006
que dice textualmente (Colac, R.L., emitira un certificado de aportacién por el doble del aporte realizada por cada cooperativa),
segun consta en el libro de registro de propietarios del Fondo.

6.2 FUCER

La Cooperativa posee cinco (5) certificados de inversién con un valor nominal de mil balboas (1,000) cada uno y segun el
convenio los dividendos anuales se capitalizan en lainversién.

6.3 En la asamblea de la Corporaciéon Fondo de Garantia de cooperativas de Ahorro y Crédito de Panam3, R.L., (COFEP), se
aprobd la contabilizacidon directa del 1.36% de las aportaciones de la cooperativa en Cofep, y esta reconocera un rendimiento de
7% sobre el total de los certificados invertidos.

6.4FEDPA,R.L.

Lainversion en Fedpa, R.L., tiene afios que no genera dividendos ya que esa empresa se encuentra en una posicion dificil debido
a problemas administrativos. La Cooperativa tiene la reserva de contingencia necesaria que cubre la posible pérdida de esta
inversion

7. Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras
Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras se resumen como sigue:

Edificioy Mobiliario Equipo de Equipo de Programa Total

mejoras Oficina Informatica  contabilidad
Costos
Al inicio del afio 2020 40,382 8,598 2,054 6,882 12,000 69,916
Compras 900 900
Ventas y descartes
Al final del afio 2020 40,382 8,598 2,954 6,882 12,000 70,816
Depreciacidon y amortizacién acumulada
Al inicio del afio 2020 18,098 5,288 854 5,870 6,325 36,435
Gasto del afio 986 48 300 349 1,950 3,633
Ventas y descartes
Al final del afio 2021 19,084 5,336 1,154 6,219 8,275 40,068
Saldo neto al 31 de mayo 2021 21,298 3,262 1,800 663 3,725 30,748
Saldo neto al 31 de mayo 2021 22,284 3,310 1,200 1,012 5,675 33,481

El gasto de depreciacién del afio 2021 es de 3,633 y el del afio 2020 fue de 3,337
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8. Cuentas por Cobrar

2021 2020
Asociados 21,056 27,495
Planillas/Contraloria 3,421 74,395
Asistencia social — Fodas 7,271 6,092
Actividades (Tombolas) 3,466 3,903
Cuota de Ingreso 380 810
Inasistencia asamblea 1,153 0
Depdsito 0 81
36,747 112,776
9. Intereses por Cobrar
Corrientes 15,9261, 11,119
Automatico 754 1,907
Especial 3,420 2,354
Otros 6 12
21,106 15,392
10. Depésitos de asociados
2021 2020
Corrientes 256,946 234,835
Navidad 269,002 254,410
*Plazo fijo 88,666 86,481
Jubilacién 24,220 21,008
Para el retiro 44,384 41,747
Inversion 30,774 27,350
Meta fija 24,735 13,833
Por préstamos 53,147 35,531
Escolar 4,297 4,005
Coopecard 0 45
796,171 719,245
Vencimiento de Plazo Fijo
2021 2022
31,670 56,996

11. Cuentas por pagar
El detalle de las cuentas por pagar, se detalla a continuacion.

2021 2020

Devoluciones 42,810 46,814
Intereses sobre ahorros 33,217 24,867
Actividades 23,558 26,898
Depdsitos por determinar 274 1,487
Asociados 521 1,403
Contraloria 2,671 2,157
Ipacoop 1,976 1,766
Conalcoop 198 177
Renuncia 1,032 1,032
Comercio 791 792
Planilla por desglosar 394 0
Notaria 597 400
Otros 6,645 5,637
114,684 113,430
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12. Retenciones y cuota patronal

13. Gastos acumulados

15. Fondos sociales

>

2021 2020
Seguro social 595 585
Seguro educativo 76 75
Impuesto sobre la renta 160 131
Cuota patronal 863 1,613
1,694 2,404
2021 2020
Contabilidad 0 4,600
Vacaciones y décimo tercer mes 982 0
Uniformes 2,133 2,133
Otros 21,277 2,867
24,392 9,600
2021 2020
Prima de antigliedad 4,467 3,196
Preaviso e Indemnizacién 33,075 28,752
37,542 31,948
2021 2020
> De Cobertura 83,604 70,630
» De Asistencia social 63,485 61,763

» De multas por
inasistencia asamblea 11,890 12,140
» De actividades 3,755 3,755
» De costas legales 671 671
163,405 148,959

De Cobertura:

Es un fondo que nace de los descuentos hechos en los préstamos para cubrir pagos de seguros.

De Asistencia social (Fodas)

Es un fondo que busca brindar asistencia social a los asociados y familiares de asociados en situaciones dificiles. Enla
actualidad este fondo subsidia los siguientes servicios:

a.
b.

o a0

Gastos Funerarios: (Muerte del asociado, su conyuge, hijos y padres).

Bono especial: Cantidad en efectivo que otorga la cooperativa a los asociados que se jubilan o se pensionan. Debera
tener como minimo 3 afios de antigiiedad en COOPACREOQJ, R.L., realizando aportes sistematicos.

Seguro colectivo de vida

Subsidio para lentes oftalmologicos.

Subsidio por maternidad

Subsidio para medicina preventiva.

Todo asociado inscrito pagard obligatoriamente una cuota de dos balboas con cincuenta centésimos (2.50)
quincenalmente durante su permanencia en COOPACREOQOJ, R.L., este pago serd por descuento directo, o por
ventanilla en caso de que el descuento sea interrumpido. Los beneficios adicionales del Fondo (conyuge, padres e
hijos) se otorgaran después de que el asociado haya cotizado en el Fondo de Asistencia Social durante un (1) afio
consecutivo.

Para no perder los beneficios del fondo, es necesario pagar la cuota consecutivamente, incluso cuando se trate de un
asociado incapacitado, con licencia de trabajo, aunque sea licencia sin sueldo, o licencia por estado de gravidez.
Cuando un asociado se encuentra moroso, por haber dejado una (1) o mas cuotas en forma consecutiva o alterna, no
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tendra derecho a los beneficios del fondo, y no podra recuperarlos hasta tanto cancele lo adeudado.

16. Reserva y Fondos Legales
Reserva Patrimonial

La ley 17 de 1° de mayo de 1997, articulo 72, establece que esta reserva tiene por objeto asegurar a las
cooperativas la normal realizacion de sus actividades, habilitarlas para cubrir las pérdidas que se produzcan en un
ejercicio socioecondmico y ponerlas en situacidn de satisfacer exigencias imprevistas o necesidades financieras
que puedan presentarse. Para tal efecto se apropia el 10% de los excedentes de cada afo.

2021 2020
Saldo Inicial 57,265 53,733
Incremento del 10% del excedente 3,952 3,532
Sub-Total 61,217 57,265

Fondo de Prevision Social

Laley 17 de 1° de mayo de 1997, articulo 73, establece que este fondo se podra utilizar para amortizar gastos por
seguros colectivos, indemnizaciones a familiares en caso de muerte de asociados, asistencia médica y donaciones
sociales. Este se crea con el 9.5% de los excedentes de cada aflo, pero en ningun caso podra exceder el 20% de la
sumade las aportaciones pagadas por los asociados mas los excedentes no distribuidos.

2021 2020
Saldo Inicial 8,755 9,613
Uso del fondo (5,266) (4,213)
Incremento del 9.5% del excedente 3,754 3,355
Sub-Total 7,243 8,755

Fondo de Educacion

La ley 17 de 1° de mayo de 1997, articulo 74, establece que este fondo tiene por objetivo proporcionar a las
cooperativas los medios necesarios para la divulgacion de los principios y practicas de la doctrina cooperativistas y
asegurar el funcionamiento del comité de educacién en la realizacidn de programas de formacién y capacitacion
que fortalezcan al mejoramiento socioecondmico de las asociaciones cooperativas. De comprobarse la falla de
utilizacién de este fondo por dos periodos consecutivos, el mismo deberd ser transferido en su totalidad al
IPACOOP, para ser utilizados en fines educativos. Seincrementa con el 10% de los excedentes.

2021 2020

Saldo Inicial 5,053 4,210

Uso delfondo (2,865) (2,689)

Incremento del 10% del excedente 3,952 3,532

Sub-total 6,140 5,053

Total reserva y fondos legales 74,600 71,073
Reservas de Capital

2021 2020

» De Contingencia 47,363 49,495

» Otrareserva 42,522 33,696

Especial 3,951 951

De beneficencia 2,401 2,401

96,237 86,543

» De Contingencia
Fue creada mediante la apropiacion del 10% del excedente anual de la cooperativa, y tiene el proposito de hacerle
frente a cualquier pérdida en inversiones.
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» Otra Reserva
Fue creada mediante la apropiacion del 5% del excedente anual de la cooperativa, y tiene el propdsito de fortalecer
institucionalmente a la empresa y poder hacer frente a cualquier problema financiero que pueda presentarse en la
Organizacion.

18. Donaciones

2021 2020
Computadoras 2,000 2,000
Programa de contabilidad 1,500 1,500
Especiales 15,656 15,656
19,156 19,156
19. Gastos por Interés sobre ahorros
2021 2020
Sobre ahorros corriente 10,956 8,143
Sobre Plazo fijo 9,500 9,500
Sobre inversion 1,439 1,254
Sobre jubilacidn 1,129 959
Sobre escolar 300 300
Sobre retiro 2,508 2,308
Sobre meta fija 1,044 920
Sobre navidad 15,000 15,000
41,876 38,384
20. Otros Ingresos
2021 2020
Cuota de Ingreso 520 1,620
Inversiones 253 840
Reserva de Incobrables 27,462 9,521
Varios 1,055 755
29,290 12,736
21. Salarios y Otras Remuneraciones
2021 2020
Salarios 73,482 66,508
Seguro social 9,465 9,183
Seguro educativo 1,080 1,049
Riesgos profesionales 453 440
Décimo tercer mes 5,508 5,818
Prima de antigliedad 1,271 1,271
Preaviso e indemnizacion 4,323 4,323
Bonificacién especial 1,600 1,600
97,182 90,192
22. Direccion Administrativa y de control
2021 2020
Asamblea general 17,000 19,979
Reuniones de directivos 3,010 3,580
Junta de vigilancia 800 960
Comité de Crédito 2,700 1,860
Comité de educacion 320 1,254
Comisidn de morosidad 0 220
Comité de cumplimiento 550 240

24,380 28,093
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23. Honorarios profesionales

2021 2020
Servicios profesionales 12,090 12,596
Auditoria externa 2,000 2,600
Pagina web 480 480
14,570 15,676
24. Energia eléctrica, teléfono e internet

2021 2020
Teléfono e internet 2,346 2,080
Energia Eléctrica 260 0
2,606 2,080

25 Reparaciones, mantenimiento y aseo en general
2021 2020
Mantenimiento edificio 793 1,064
Mantenimiento equipo de computo 1,500 1,709
Mantenimiento equipo de oficina 95 141
*Materiales para limpieza 8,835 1,043
11,223 3,957

*Incluye contrato para limpieza y nebulizacion de la cooperativa por pandemia, durante el afio 2020 y 2021.

26. Actividades Sociales

2021 2020
Aniversario 0 8,000
Dia Internacional del Cooperativismo 0 1,500
Cafeteria 1,128 1,692
1,128 11,192
27. Seguros y Cuotas por participacion
Fondo de Garantia 5,127 4,250
28.Utiles de oficina y publicidad y correo
2021 2020
Utiles de oficina y papeleria 2,611 4,815
Publicidad 929 2,552
Correo y encomienda 95 62
3,635 7,429
29. Transporte, viaticos, mensajeria
2021 2020
Transporte 747 1,732
Vidticos 878 5,587
Mensajeria 1,041 389
2,666 7,707
30. Depreciaciéon y amortizacion
2021 2020
Edificio 986 986
Equipo de Informatica 349 323
Equipo de oficina 300 180
Mobiliario de oficina 48 48
Proyecto, sistema de IPACOOP 1,950 1,800

3,633 3,337
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31. Varios

Bancarios

Incentivos

Impuestos

Uniformes

Notariales

Descuentos en Contraloriay C.S.S.
Varios

2021
1,594
1,000
1,008

70

3,678
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2020
1,229
825
1,100
1,000
535
151
527

5,367



PRESU-
DESCRIPCION PUESTO

Presapueste 2021 - 2022

PRESU-
PUESTO

2021 -2022 MAYO 2021

Cuota de Ingreso 1,000.00
Intereses de Prestamos

Int. Sobre Prest Corriente 160,500.00
Int. Sobre Prest Especial 11,600.00
Int. Sobre Prest Automatico 18,500.00
Int. Sobre Prest linea b / Especial ahorro 27,970.00
Int. Sobre Prest Rapida Recuperacion 7,250.00
Manejos de Prestamos

Manejo de Prest. Corriente 8.500.00
Manejo de Prest. Especial 1,200.00
Manejo de Prest. Automatico 2.500.00
Manejo de Prest. - . blanca/ Esp ahorro 6,300.00
Manejo de Prest. Rapida Recuperacion 2,900.00
Manejo de proteccion al crédito 1% 35,000.00
Inversiones Financiera

Ingresos/Inversiéon/Fucer/Fedpa/Cofep 840.00
Ingreso / Fideicomiso 0.00

Inversiones Liquidas

Ingresos Depésito Plazo Fijo 7,500.00
Intereses sobre Depodsitos Otros

Otros ingresos

Ingresos Varios/ Alquiler de local 775.00

Total Ingresos 292,335.00

1,400.00

160,500.00
11,600.00
17,325.00
27,970.00

7,250.00

8,500.00
800.00
1,850.00
6,300.00
2,900.00
27,500.00

840.00
0.00

6,500.00
0.00

775.00

282,010.00

REALIZADO
dic
may-21

520.00

141,968.18
10,936.91
18,069.23
20,642.71

6,783.00

6,702.49
1,414.04
2,318.04
5,016.93
3,297.40
38,895.36

253.37
0.00

8,350.56
0.00

1,055.02

266,223.24

VARIACION +/-
PRESUPUESTO

%

VS REALIZADO REALIZADO

880.00

18,531.82
663.09
-744.23
7,327.29
467.00

1,797.51
-614.04
-468.04

1,283.07
-397.40

-11,395.36

586.63
0.00

-1,850.56
0.00

-280.02

15,786.76

37%

88%
94%
104%
74%
94%

79%
177%
125%

80%
114%
141%

30%
0%

128%
0%

136%

94%

Administrativos

Salarios y Cargas Laborales

Sueldos y Vacaciones 81,000.00
Seguro Social 10,653.50
Seguro Educativo 1,215.00
Xl Mes 6,800.00
Riesgo Profesional 510.30
Prima de Antigliedad 1,095.96
Preaviso e Indemnizacion 5,297.40

Honorarios Profesionales

Servicios de Contabilidad 3.000.00

72,000.00
9,470.00
1,080.00
6,000.00

460.00
1,385.00
4,750.00

3,000.00
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73,481.76
9,465.00
1,080.00
5,507.76

453.67
1,271.04
4,322.64

3,000.00

-1,481.76
5.00

0.00
492.24
6.33
113.96
427.36

0.00

102%
100%
100%
92%
99%
92%
91%

100%



Servicios especiales

Auditoria Externa

Gastos de Gobernabilidad
Junta de directores

Junta de Vigilancia

Comité de Crédito

Comité de Educacion
Comisién de Morosidad

Otros comités de apoyo
Viaticos Directivos y Otros
Transporte

Mensajeria

Cuotas y Suscripciones
Cuota de Afiliacion y Sostenimiento
Cuota Fondo de Garantia
Referencias Crediticias (APC)
Impuestos pH

Utiles y Materiales

Utiles de Ofic. y Papeleria
Aseo y Materiales de Limpieza
Reparacion y Mantenimiento

Reparacioén de Edificio

Rep. y Mant. de Mob. Equipo de Oficina

Rep. de Equipo Informatica
Depreciacion y Amortizacion
Depreciacion de Edificio
Depreciacion de Mob. de Oficina
Depreciacion de Equipo de Oficina
Deprec. de Equipo de Informatica
Depreciacion de Programas
Servicios Basicos

Agua

Energia Eléctrica

Teléfono, fax e internet

Publicidad

Correos y Encomiendas
Capacitacion y Educacion
Educacion

Aniversario

Dia Internacional de la Cooperacion
Asamblea

Seguros y Fianzas

Fianza de Fidelidad

10,000.00 8,950.00
2,000.00 2,000.00

3,600.00 2,400.00
1,620.00 1,5650.00
2,400.00 2,700.00
1,500.00 1,950.00

720.00 1,000.00
3,600.00 1,800.00
9,704.00 5,000.00

2,300.00 3,500.00

0.00 300.00
5,000.00 4,869.00
1,800.00 900.00

1,100.00 1,100.00

2,500.00 4,100.00
10,200.00 7,560.00

800.00 800.00
250.00 250.00
2,000.00 3,780.00

1,000.00 910.00
70.00 70.00
300.00 180.00
400.00 400.00

1,900.00 1,800.00

0.00 0.00
600.00 600.00
2,500.00 2,500.00
2,500.00 2,500.00
75.00 75.00

7,000.00 7,000.00
2,000.00 3,000.00

0.00 0.00
17,000.00 17,000.00

600.00 600.00
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8,190.14
2,000.04

3,010.00
800.00
2,700.00
320.00
0.00
550.00
877.90

2,788.40

0.00
5,126.86
900.00
1,008.37

2,610.96
8,835.41

793.30
95.00
1,980.00

986.04
48.09
300.00
349.31
1,949.87

0.00
260.47
2,345.78
929.10
95.00

0.00
1,600.00
0.00
17,000.00

0.00

759.86
-0.04

-610.00
750.00
0.00
1,630.00
1,000.00
1,250.00
4,122.10

711.60

300.00
-257.86
0.00
91.63

1,489.04
-1,275.41

6.70
155.00
1,800.00

-76.04
21.91
-120.00
50.69
-149.87

0.00
339.53
154.22

1,5670.90
-20.00

7,000.00
1,400.00
0.00
0.00

600.00

92%
100%

125%
52%
100%
16%
0%
31%
18%

80%

0%
105%
100%

92%

64%
17%

99%
38%
52%

108%
69%
167%
87%
108%

0%
43%
94%
37%

127%

0%
53%
0%
100%

0%



Proteccion de Ahorros
Provisiones y Reservas
Reserva Préstamo Incobrable
Proteccion al Credito
Otros Gastos
Cargos Bancarios
Uniformes
Cafeteria
Gastos Varios
Total de Gastos Administrativos

Gastos Financieros
Int. Pagado Ahorros Corrientes
Int. Pagado Ahorros de Navidad
Int. Pagado por DPF
Int. Pagado Ahorro de Inversiones
Int. Pagado Ahorro Jubilacion
Int. Pagados Ahorro Escolar
Int. Pagados Ahorro Para el Retiro
Int. Pagados Ahorro Meta

Total Gastos Financieros

Total de Gastos

Menos: Apropiaciones Legales (35%)

Menos: Fondo Especial (15%)
Excedente o Pérdida Neta

Relacion Ingreso Gastos

3,200.00

7,000.00
8,000.00

1,500.00
2,000.00
600.00
900.00
229,811.16

11,000.00
15,000.00
9,500.00
1,200.00
900.00
300.00
2,500.00
1,000.00
41,400.00

271,211.16

7,393.34
3,168.58
10,561.92
92.77%

3,200.00

7,000.00
8,000.00

1,500.00
0.00
1,000.00
1,500.00
211,489.00

11,000.00
15,000.00
9,500.00
1,200.00
900.00
300.00
2,500.00
1,000.00
41,400.00

252,889.00

10,192.35
4,368.15
14,560.50
89.67%
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0.00

7,000.00
8,000.00

1,593.70
0.00
1,127.68
76.01
184,829.30

10,956.43
15,000.00
9,500.04
1,439.35
1,128.72
300.00
2,507.74
1,043.90
41,876.18

226,705.48

13,831.22
5,927.66
19,758.88
85.16%

3,200.00

0.00
0.00

-93.70
0.00
-127.68
1,423.99
26,659.70

43.57
0.00
-0.04
-239.35
-228.72
0.00
-71.74
-43.90
-476.18

26,183.52

-3,638.87
-1,559.51
-5,198.38

7.62%

0%

100%
100%

106%
0%
113%
5%
87%

100%
100%
100%
120%
125%
100%
100%
104%
101%




Resolucian 7. ° 112019 - 2020

Por la cual se distribuyen los excedentes del
Ejercicio Socioecondmico que termina el 31 de mayo de 2020

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Organo Judicial, R.L., constituida legalmente
enAsamblea Generaly en uso de sus facultades legales que le confiere la Ley y el Estatuto.

CONSIDERANDO
Que la Ley cooperativa establece que los excedentes resultantes de las operaciones de La
Cooperativa, después de acreditar los fondos legales, pueden utilizarse para pagar dividendos
por las aportaciones pagadas totalmente por los asociados.
Que por estrategias administrativas se requiere fortalecer las reservas de contingencias.
Que corresponde alaAsamblea General aprobar la distribucion de excedentes.
Que de las operaciones financieras de La Cooperativa durante el ejercicio socioeconémico que
finalizé el 31 de mayo de 2020, después de cubrirse todos los gastos de operaciones y apartarse
las reservas exigidas por la Ley, queda un excedente de DIECISIETE MIL SEISCIENTOS
SESENTAY UN BALBOA (B/.17,661.00.)
RESUELVE
1. Aprobar la distribucion de DOCE MIL SEISCIENTO SESENTA Y UN BALBOA
(B/.12,661.00), arazdn de 1.09 % anual por las aportaciones totalmente pagadas al 31 de
mayo de 2020.
2. Transferir Cinco Mil balboas (B/.5,000.00) al fondo de contingencia.

3. Acreditar las cantidades que corresponden a cada asociado a una cuenta de certificados
de aportaciones y realizar los ajustes contables necesarios.

Dado enla ciudad de Panama, alos ocho (08) dias del mes de agosto de dos mil veinte (2020)

Trinidad Dominguez Emily Jiménez
Presidenta Secretaria
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Resalucion 7. ° 2/12020- 2021
Por la cual se distribuyen los excedentes del

Ejercicio Socioecondmico que termina el 31 de mayo de 2021

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Empleados del Organo Judicial, R.L., constituida legalmente
enAsamblea General y en uso de sus facultades legales que le confiere la Ley y el Estatuto.

CONSIDERANDO
Que la Ley cooperativa establece que los excedentes resultantes de las operaciones de La
Cooperativa, después de acreditar los fondos legales, pueden utilizarse para pagar dividendos
por las aportaciones pagadas totalmente por los asociados y devolver intereses a los asociados
que hayan pagado préstamos durante el afio.
Que por estrategias administrativas se requiere fortalecer las reservas de contingencias.
Que corresponde ala Asamblea Ordinaria aprobar la distribucion de excedentes.
Que de las operaciones financieras de La Cooperativa durante el ejercicio socioeconémico que
finalizé el 31 de mayo de 2021, después de cubrirse todos los gastos de operaciones y apartarse
las reservas exigidas por la Ley, queda un excedente de DIECINUEVE MIL SETECIENTOS
CINCUENTAY OCHO BALBOAS CON 00/100 (B/.19,758.00).
RESUELVE

1. Aprobar la distribucién de CATORCE MIL SETECIENTOS CINCUENTAY OCHO BALBOAS

CON 00/100 (B/.14,758.00) a razén de 1.17 % anual por las aportaciones totalmente pagadas

al 31 de mayo de 2021.
2. Transferir Cinco Mil balboas (B/.5,000.00) al fondo de contingencia.

3. Acreditar las cantidades que corresponden a cada asociado a una cuenta de certificados de
aportaciones y realizar los ajustes contables necesarios.

Dado enla ciudad de Panama, a los dos (2) dias del mes de octubre del dos mil veintiuno. (2021)

Trinidad Dominguez Emilys Jiménez
Presidenta Secretaria
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CUADRO - E
WOCCU - COFEP / Panama
CALIFICACION & RANKING DE COOPERATIVAS

ﬂ[":EI] H L Segun Indicadores PERLAS-COFEP ponderados

COOPERATIVA
| COOPACREOJ, R.L. |

31 de mayo de 2021 Puntos
Nominales

RIESGO A (Riesgo Critico) Alcanzado m PERLAS
P1. Cobertura de saldos en riesgo mayores a 180 dias 100% Minimo 100% 12 :
E9. Capital Institucional Neto 10% Minimo 7,44% 8
L12.Reservas de Liquidez 15% Minimo | 100,00% 12
A13.Nivel de Riesgo de la Cartera de Préstamos 5% Maximo 4,95% 12
A3. Solvencia Financiera 100% Minimo | 113,07% 12 Puntos
Al4.Activos Improductivos 5% Maximo 8,06% Ponderados | Eficiencia

Puntaje: 80,00 88,89%
sobre 90,00

RIESGO B (Alto Riesgo)
P2. Cobertura de saldos en Riesgo mencres a 180 dias (Promedio)
E7. Endeudamiento Externo

Alcanzado 30%
100,00%
0,00%
8,40%
100%0
62,42%

Puntaje:

47% Minimo

5% Méaximo
10% Méaximo
100% Minimo
100% Maximo

R11.Nivel de Gastos (excepto provisiones)
P16.Cobertura de Inversiones en Riesgo
E20.Intereses x Cobrar (registro de ingresos no recibidos)

Puntos

Ponderados | Eficiencia
54,00 100%

sobre 54,00

RIESGO C (Riesgo Medio) 20%

Alcanzado

E4. Cartera de Préstamos vs Activos de 70% a 80% | 58,73%
E6. Captacion de Ahorros vs Activos de 70% a 80% | 44,50%
R10.Rendimientos y Beneficios sobre Aportaciones 4% Minimo 1,63% Puntos
S15.Crecimiento de Activos Mas 6 iguala INF|  10,26% Ponderados | Eficiencia
Puntaje:
sobre 36,00
INF = Inflacion Anual Estimada 1,25% Afio anterior 31-may.-20
5§15 anualizado 10,26%
Puntaje Maximo
Puntaje PERLAS alcanzado 158,80 180,0
Eficiencia global en Perlas 88,20% A
Calificacién PERLAS A
CATEGORIA ESCALA DE CALIFICACIONES CALIF. |[PUNTOS PONDERADOS| PORCENTAJES
de hasta de hasta
Fuerte Grado |Ideal AAA 1714 180,0 95,2% 100,0%
de Excelente AA 165,0 171,3 91,7% 95,1%
Inversion Sobresaliente A 150,0 1649 83,3% 91,6%
Buen Grado |Muy bueno BBB 141,7 1499 | 78,7% 83,2%
de Bueno BB 133,3 1416 74,1% 78,6%
Inversion Saludable B 125,0 133,2 69,4% 74,0%
Regular Regular Moderado cccC 116,7 124,9 64,8% 69,3%
Grado de Regular Medio CcC 108,3 116,6 60,2% 64,7%
Inversion  |Regular Bajo C 100,0 108,2 | 55,6% 60,1%
Alto Riesgo | Deficiente D 75,0 99,9 41,7% 55,5%
de Inversion _|En Alto Riesgo E - 74,9 0,0% 41,6%

Sistema de Calificacién de Riesgo certificado por WOCCU

Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito / Corp. Fondo de Estabilizacion y Garantia de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Panama R.L.

WWW.COFEP.COM
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SALUD
REGION METROPOLITANA DE SALUD
Resolucién No.167-AL de 12 de mayo de 2021

El suscrito Director de la Region Metropolitana de Salud, en uso de sus facultades
legales;

Considerando:

Que la Constitucion Politica de la Republica de Panama, en su articulo 109,
sefiala que es funcién esencial del Estado velar por la salud de la poblacién de la
Republica. El individuo, como parte de la comunidad, tiene derecho a la
promocion, proteccion, conservacion, restitucion y rehabilitacién de la salud y la
obligacién de conservarla, entendida ésta como el completo bienestar fisico,
mental y social.

Que en el Decreto de Gabinete 01 de 15 de enero de 1969, se crea el Ministerio
de Salud, se determina su estructura y funciones y se establecen las normas de
integracion y coordinacion de las instituciones del sector salud.

Que la Ley 38 de 31 de julio de 2000 regula el Procedimiento Administrativo
General e indica, en su articulo 34, que las actuaciones administrativas en todas
las entidades publicas se efectuaran con arreglo a normas de informalidad,
imparcialidad, uniformidad, economia, celeridad y eficacia, garantizando la
realizacion oportuna de la funcion administrativa, sin menoscabo del debido
proceso legal, con objetividad y con apego al principio de estricta legalidad.

Que el articulo 220 de la Ley 66 de 10 de noviembre de 1947, que aprueba el
Cédigo Sanitario, reformado por la Ley 40 de 16 de noviembre de 2006,
advierte lo siguiente;

“En los casos en que se procede de oficio, bastara el acta de
inspeccién, diligencia o reconocimiento elaborada por el Ministerio de
Salud, el examen o analisis de laboratorio u otro, para dar por
comprobada la infraccién; luego de ello, se continuard con el
procedimiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley 38 de 31 de
julio de 2000.”

Que mediante Nota No.169-P.C.5.J.-2020 calendada 9 de junio de 2020 y recibida
en el Despacho Superior del Ministerio de Salud el dia 10 de junio de 2020, el
Magistrado presidente de la Corte Suprema de Justicia, present6 formal Queja en
contra de algunos miembros de la Cooperativa de Ahorros y Crédito de los
Empleados del Organo Judicial. (COOPACREOJ-RL).

Que el Magistrado Presidente en la referida nota sefiala lo siguiente: “Me dirijo a
usted con ocasién de poner en conocimiento que el dia 25 de mayo de 2020, que
en un local que le ha asignado esta entidad, se reunieron algunos miembros de la
Cooperativa de Ahorro y Créditc de Empleados del Organo Judicial
(COOPACREOQJ-RL), para realizar una témbola por el aniversario de la
asociaciéon. En dicha reunién se desatendieron las recomendaciones y los
lineamientos de sanidad emitidos por el Ministerio de Salud con motivo de la
pandemia por el Covid-19, que atraviesa el pais”

_Sigt_Je _rfianifestando el Magistrado Presidente, que “A lo interno de nuestra
institucion ‘adelantaremos las acciones disciplinarias correspondientes a los
servidores judiciales involucrados, sin perjuicio de las que realicen las autoridades

-62 -



de salud, administrativamente a la Cooperativa, en base a la normativa sanitaria
aplicable”.

Que la Direccion General de Salud Publica, dictd la resolucion No.1799 de’ 20 de
julio de 2020, por medio de la cual admite la queja presentada por el Maglstrado
Presidente de la Corte Suprema de Justicia y en contra de los algunos m|emt?rc_Js
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados del Organo _Jud:cnal
(COOPACREOQJ-RL), por supuesta falta de desatender las recomendaciones y
lineamientos de sanidad emitidos por el Ministerio de Salud con motivo 'de la
pandemia, y ordené se inicie las investigaciones administrativas correspondientes
sobre los hechos y causas que motivaron dicha queja.

Mediante Nota No. 0732-DGSP-AL-2021 de 8 de marzo de 2021, la Directora
General de Salud, solicita al Director de la Regién Metropolitana de Salud, se siga
con la investigacion administrativa, ya que luego de analizar la documentacion,
considerd que le corresponde a la Region Metropolitana de Salud, por ser de su
competencia.

En virtud de lo anterior, el dia 21 de abril de 2021, se realizd una diligencia de
inspeccion sanitaria por parte de funcionarios del Departamento de Salud Piiblica,
Seccidén de Saneamiento Ambiental, de la Region Metropolitana de Salud, al local
en donde se encuentran asignadas las oficinas de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Empleados del Organo Judicial (COOPACREQJ-RL), ubicado en el
Edificio de Plaza Ediscn, Local 4 Corregimiento de Bethania, Distrito y Provincia
de Panama.

Que en la precitada inspeccién quedd registrada en el Acta No.20579, que al
momento de la misma se observe:
-No habfa conformacion de Comité de Bioseguridad Covid-19.
-No contaban con Protocolo de Bioseguridad
-Se presenta protocolo de Bioseguridad realizado 7 fr junio de 2020
-No cuentan con bitacora de capacitacion de los colaboradores
-No cuentan con permiso del MINSA para la realizacion de la actividad
-No habia distanciamiento fisico de dos metros entre los presentes (evidencia
video) '
-No contaban con barreras adicionales en caso de mantener el
distanciamiento fisico de 2 metros)
-Division del cuarto aproximadamente 47 minutos (video)
-No contaban con el aforo adaptadao al area donde se realizo la actividad.
-No se evidencia bitacora de limpieza de las mesas de mayo, junio, julio,
agosto, septiembre y octubre
-No hay evidencia de toma de temperatura para las fechas anteriores en
donde se realizara la actividad.
-Hasta la actividad se desconoce de la bitacora de sintomas
-No cuentan con listado de personas que participaron en el evento.

En término oportuno el apoderado legal de la Cooperativa de Ahorro y Credito de
Empleados del Organo Judicial (COOPACREQJ-RL), presenté sus descargos y en
lo medular de su escrito sostiene que la génesis de ésta investigacion fue a raiz
de la nota No. 169-P.C.S.J.-2020, fechada 9 de junio de 2020, expedida por el
Magistrado Presidente de la Corte Suprema de Justicia, Dr. Luis Ramon Fabrega,
el cual sostiene que el dia 25 de mayo de 2020, se llevé a cabo una reunién de
algunos miembros de dicha cooperativa en un local asignado por ellos, para
realizar una témbola y que en dicha reunién no se cumplieron con las
recomendaciones y lineamientos de sanidad emitida por el Ministerio de Salud,
por la pandemia del Covid-19,

Senala que, dicha nota incurre en imprecisiones de los hechos, en cuanto a que
se desatendieron las recomendaciones y lineamientos de sanidad publica, y que al
Inicio de la pandemia la cooperativa era consultada si se iba a dar algun tipo de
auxilio econdmico a los asociados, por lo que el comité de educacién propone
hacer un sorteo de cincuenta (50) bonos en beneficio de los asociados, lo que fue
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aprobado por mayoria abscluta por la Junta de Directores, los cuqles se harian
gfectivo para los asociados a través de ACH de tal manera que ninguno de los
asociados estuviese que exponerse para recibir la ayuda econémica, donde una
vez tomada la decisién, se le invita a los asociados que estén presentes y
participen en un en “vivo” por una plataforma tecnolégica de una red-social muy
conocida.

Que en la Resolucién de Admision No.1799 de 20 de julio de 2020, senala que no
existi6 distanciamiento de los dos (2) metros permitidos entre los presentes,
conforme lo establecido por el Ministerio de Salud, dicho sefalamiento, lo refuta
indicando que si existid el distanciamiento, pero se debe comprender que es
complicado transmitir un sorteo, utilizando medios tecnolégicos, tratando de captar
la presencia de los Directivos, ya que era necesario que se representara los
intereses de mas de mil asociados a nivel nacional, dicha obligatoriedad tiene
fundamento ene | articulo 45 de la Ley No.17 de 1 de mayo de 1997, el cual
desarrolla el articulo 283 de la Constitucién Politica de Nacional, que establece el
régimen y Funcionamiento Especial de las Cooperativas.

Que se opone fotalmente que se indique que el dia 25 de mayo de 2020, en las
instalaciones de las oficinas Cooperativa de Ahorro y Crédito de Empleados del
Organo Judicial (COOPACREOQJ-RL), se haya transgredido el Decreto Ejecutivo
472 de 13 de marzo de 2020, ya que en éste periodo eran pocas las empresas
(Cooperativas, Bancos, Financieras y otras entidades econémicas) que podian
reunirse, por lo que no identifica conforme al supuesto hecho, ya que resulta
incomprensible creer que de manera premeditada la Junta de Directores
expusieran sus vidas y su salud, con la finalidad de beneficiar un grupo de
asociados.

Indica que la parte motiva de la resolucidn en comento que se incurre en
aglomeraciones de personas e incumplimientos de los lineamientos de salud, lo
cual es un total yerro de valoracién ya que solo se encontraban presentes al
momento del sorteo la Junta Directiva, la cual consta de cinco (5) personas mas
un representante del comité de vigilancia y un representante de un representante
del comité de educacion.

Por otra parte sefiala que la Secretaria Técnica de Recursos Humanos del Organo
Judicial, incurrié en craso error de equivocacion de conceptos, al momento de
indicar que se desatendié el llamado que realizé el IPACOOP, con fecha de 22 de
mayo de 2020, donde éste llamado hace referencia de no organizar Asambleas
Generales, Ordinarias, Extraordinarias o Reuniones Capitulaciones, lo gue no es
el caso de la Cooperativa que representa, sino que fue un sorteo que iba dirigida a
otorgar apoyo y auxilio econdmico en beneficio de sus miembros.

Que no comparte el criterio indicado en la nota emitida por la Corte Suprema de
Justicia, sefiala que se incumplen disposiciones institucionales, ya que la
cooperativa desde sus inicios siempre se ha caracterizado por el fiel cumplimiento
de todas las normativas institucionales y legales que rigen a sus miembros y
asociados, ya que considera que el sorteo para beneficiar a un namero
importantes de sus asociados al inicic de la pandemia, no buscaba para nada
desatender recomendaciones o lineamientos institucionales o de Salud Pdblica,
maxime que el acuerdo No.241 de 15 de junio de 2020, por el cual se adopta el
protocolo de manejo de casos de Servidores Judiciales, positivos, sospechosos o
contactos Directos por Covid-19 en las sedes del Organo Judicial no se
encontraba vigente para la fecha en cuestion.

Alega el letrado que el dia 21 de abril de 2021, a las 10:30 a.m. se presentaron la
Dra. Ajelet Lozada y el Inspector Ivan Polo a las oficinas de la cooperativa
indicando que venian a realizar una inspeccion sanitaria a razén de la nota del dia
10 de junio del afo 2020, lo que considera crea una confusién procesal, ya que se
advierte gue se adelanta una investigacion por la supuesta infraccion incurrida,
para el dia 25 de mayo de 2020, sin embargo para el momento de la inspeccién se
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procede con una serie de observaciones de temas actuales combinados con el
supuesto hecho ocurrido el afio pasado.

Que el informe indica que se presenta evidencia del “video” dicha evidencia la
desconoce totalmente, su procedencia y contenido y que atendiendo los principios
procesales administrativos se les debié correr traslado de dicho video, ya que al
no corrérsele traslado se esta violentando el derecho a la defensa y a la
presuncion de inocencia.

Finaliza manifestando que desde el inicio de la pandemia sus representados han
recibido capacitacion constante hacia todos los colaboradores y asociados de la
cooperativa, los en su mayoria pertenecen a las filas del Organo Judicial, y dicha
capacitacion ha sido impartida directa o indirectamente por el érgano Judicial.

Que en atencion a lo manifestado por el recurrente, se procedié al analisis de las
piezas que conforman el presente expediente y sobre todo de la resolucién
atacada, con el objeto de verificar, investigar, si los argumentos expresados por
este, en los descargos presentados prevalecen, sobre los actos ejecutados por la
Autoridad de la Direccion Regional de Salud Metropolitana.

El Ministerio de Salud debe cumplir y velar por el fiel cumplimiento de la salud de
toda la poblacién panameria, la Ley No.66 de 10 de noviembre de 1947 (Cédigo
Sanitario) lo establece en sus articulos 3y 4.

“Articulo 3: Las disposiciones de este Codigo aplicaran de
preferencia a toda otra disposicién legal en materia de salud
plblica y obliga a personas naturales o juridicas y entidades
nacionales o privadas, nacionales o extranjeras existentes o que en
el futuro existan, transitorias o frecuentemente, el territorio de la
Republica”.

“Articulo 4: son organismos competentes, para intervenir en
problemas de salud publica: El Organo Ejecutivo por intermedio del
Ministerio correspondiente en el orden politico, econémico,
administrativo y social; y por intermedio del Departamento Nacional
de Salud Publica, en el orden técnico y ejecutivo’.

Debemos sefialar, al recurrente que en la normativa vigente que regula la materia
que nos ocupa como o es la Ley 66 de 10 de noviembre de 1947, por la cual se
crea el Codigo Sanitario, modificada por la Ley 40 de 16 de noviembre de 2006,
que establece en el articulo 4 que el articulo 220 de la Ley 66 de 1947 queda asi:

“Articulo 4. El articulo 220 de la Ley 66 de 1947 queda asi- Si la
infraccion es denunciada por un particular, se debe seguir el

Procedimiento Administrativo General, establecido en la Ley 38 de
2000.

En los cascs en que se proceda de oficio, bastara el acta de
inspeccién, diligencia o reconocimiento elaborada por el Ministerio
de Salud, o el examen o andlisis de laboratorio u otro, para dar por
comprobada la infraccién; luego de ello, se continuara con el

procedimiento, de acuerdo con lo establecido en la Ley 38 de
2000.”

Que en estos casos, tanto la autoridad local como la regional, acreditada la
infraccion, proceden entonces a la imposicién de la sancion que corresponda,
tomando en consideracién la transgresion a las normas sanitarias.

-65 -



En virtud de lo antes sefalado, esta instancia, al analizar las pruebas presentadas
junto a los descargos presentados por el apoderado legal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Empleados del Organo Judicial (COOPACREOJ-RL), se
puede constatar que en efecto le cabe la razén, ya que en el momento del
supuesto hecho, que data del 25 de mayo de 2020, y el arribo de los funcionarios
de la Region Metropolitana de Salud, el dia 21 de abril de 2021, a la inspeccion,
han transcurrido once (11) meses, que en efecto no existe coherencia entre la
denuncia presentada por el Presidente de la Corte Suprema de Justicia, y por la
que se tenia que levantar un Acta en su momento procesal y el Acta de Inspeccion
No.20579 de 21 de abril de 2021, por lo que se concluye que se aclaran los puntos
en que se baso la Resolucion No.1799 de 20 de julio de 2020, para admitir la
gueja en comento y ordend se iniciara la investigacion, para que se adoptaran las
medidas que conforme a la ley resultaran necesarias.

Siendo esto asi, ésta direccion es del criterio que solo se le debe hacer un llamado
de atencién en el sentido de que debera continuar manteniendo las medidas de
Bioseguridad establecidas por el Ministerio de Salud.

Que es deber y responsabilidad de las autoridades de salud velar por el fiel
cumplimiento de todas las normas sanitarias vigentes.

RESUELVE:

Primero: HACER UN LLAMADO DE ATENCION, a la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE EMPLEADOS DEL ORGANO JUDICIAL
(COOPACREOJ-RL),

Segundo: ORDENAR a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE
EMPLEADOS DEL ORGANO JUDICIAL (COOPACREOJ-RL), mantener las
medidas de Bioseguridad establecidas por el Ministerio de Salud.

Tercero: La presente resolucién admite Recurso de Reconsideracion o Apelacion,
que deberan ser interpuestos dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes,
contados a partir de la notificacion de la presente resolucién.

Cuarto: Esta Resolucién empezara a regir a partir de su notificacion.
Fundamento Legal: Constitucion Politica de la Republica de Panama; Ley 66 de

10 de noviembre de 1947, modificada por la Ley 40 de 16 de noviembre de 2006;
Ley 38 de 31 de julio de 2000.

Notifiquese y Camplase,
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DR. ISRAEL HERAGLIO CEDENO GONZALEZ
Director de la Region Metropolitana de Salud

Ministerio
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(&) BENEFICIOS QUE OFRECE
LA COOPERATIVA

-Bonos escolares

-Bonos por jubilacion

-Enfermera por una noche

-Fondo de ahorro para el retiro

-Apoyo por muerte de conyugue

-Apoyo por muerte padre o madre
-Subsidios para lentes oftalmolégicos
-Subsidios por maternidad/paternidad
-Subsidios por compra de medicamentos
-Apoyo por muerte de hijo menor de edad
-Adelantos por gastos funerarios por muerte de asociado

Adelanto para
gastos funerarios

Adquirir por solo
B/20.00 anuales Apoyo por cancer
su menbresia

Colectivo de vida
La menbresia
incluye 4
acompanantes

Descuento especial en

MinnMed nebulizacién

Una clinica como ningunc ' TEFETEETE . R .l. ai
BEIRLEL Y PR
Descuento especial
por limpieza de sillén,

Rayos X y Ultrasonidos colchdn y auto

Descuentos en medicamentos

Laboratorios basicos ilimitados

Procedimientos basicos ilimitados

Consulta de medicina general ilimitada Adquirir planes
El plan incluye hijos menores de edad y esposo de salud a bajo

costo
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